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VASTUU

LLINEN

ruoka-alan osaaja

Leijona Catering Oy on Puolustusvoimien ravitsemis-
palvelujen yhtidittamisen myota vuonna 2012 syntynyt
suomalainen ruokapalveluja tarjoava yritys. Suurin asi-
akkaamme on Puolustusvoimat, jolle toteutamme kaikki
ruokapalvelut.

Palvelimme vuoden 2017 lopussa yli SO toimipis-
teessa Raaseporista Sodankylaan, ja palveluksessamme
oli vuoden lopussa noin 420 catering-alan erikoisosaa-
jaa. Asiakkaamme nauttivat paivittain yli 70 OO0 valmis-
tamaamme ateriaa.

Valmistamme maistuvat ja terveelliset ateriat itse pai-
kan paalla puhtaista ja tarkoin valituista raaka-aineista.

Vastuullisuusnakoékohtien huomioon ottaminen on
keskeinen osa toimintatapaamme. Tunnemme vas-
tuumme asiakkaidemme hyvinvointia edistavana ruoka-
alan osaajana ja kehittajana, seka tyodyhteisona ja kump-
panina. Olemme sitoutuneet vahentamaan toimintamme
ymparistovaikutuksia koko ruokaketjussa.

LEIJONAN ASIAKASLUPAUKSET

KUUNTELEMME
AINA TARKASTI

Taytamme asiakkaittemme ruokaan
ja ruokailuun liittyvat tarpeet ja toi-
veet aikaan ja paikkaan katsomatta.
Onnisturmme tehtavassamme, koska
kuuntelemme asiakkaitamme paitsi
tarkalla korvalla, myos sydamella.
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TUNNEMME JA
KANNAMME VASTUUMME

Asiakkaittemme hyvinvoinnista huo-
lehtiminen on tarkein tehtavamme.
Huolehdimme tehtavastamme tin-
kimatta ja haasteiden edessa tai-
pumatta. Run asiakkaamme voivat
hyvin, koko Suomi voi paremmin.

Leijona Catering

TEEMME MAISTUVAA JA
TERVEELLISTA RUOKAA

Ruokamme on puhdasta ja tuoretta,
ravitsevaa ja terveellistd, maistuvaa
ja herkullista. Tunnemme maailman
keittiot, mutta raaka-aineissa suo-
simme suomalaista. Teemme mah-
dollisimman paljon itse.
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KUMPPANUUS
PUOLUSTUSVOIMIEN
KANSSA

kehittamisen painopisteena

Leijona Cateringin erityisosaaminen vaativissa olosuhteissa sal tunnustusta, kun
Puolustusvoimat valitsi meidat jatkamaan yhteistyota heidan pitkaaikaisena kumppa-
ninaan. Uudistimme omaa strategiaamime vastaamaan tolimintaymparistdamme ja
asiakkaittemme tarpeita. Panostimme vuoden aikana vastuullisuuteen ja yhteisten
toimintatapojen kehittamiseen kumppaneidermme kanssa. Saavutimme merkittavia
edistysaskeleita erityisesti toimintamme ymparistokuormittavuuden vahentamisessa.
Jatkoimme pitkgjanteista tyota toimintamme asiakaslaheisyyden ja tehokkuuden
seka osaamisemme kehittamiseksi,

KESKEISET TAPAHTUMAT

+ Olemme mukana kestavan kehityksen yhteiskuntasi-
toumuksessa ja edistamme toiminnallamme vaikut-

+ Solmimme uuden strategisen kumppanuussopimuk-
sen Puolustusvoimien kanssa. Uusi sopimus on Lei-
jona Cateringin historian merkittavin ja se mahdollis-
taa pitkajanteisen toimintojen ja prosessien kehittami-
sen yhdessa. RKumppanuuden tavoitteena on laadusta
tinkimaton tehokkuus seka toimintatavoissa etta kus-
tannuksissa.

- Kaynnistimme vuoden aikana puhtaanapidon

omana tyéna osana perustoimintaamme yhteensa 11
varuskuntaravintolassa.
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tavien kansalaisten yhteiskuntaa ja resurssiviisasta
taloutta.

+ Ymparist6- ja laatutoimintomme auditoitiin vuonna

2017 uudelleen ISO 14001 - ja ISO 9001 -standar-
dien kriteerien mukaisesti. Yhtion paatoimipaikassa
on kaytossa Green Office -ymparistdohjelma.

+ Yhtion linjausten mukaisesti luovuimme vuoden 2017

aikana lifketoiminnasta yksityisilla markkinoilla.
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TaMITUSJOHTAJAN KATSAUS

- Rakenteilla

AISUUS

Vuosi 2017 oli satavuotiaan Suomen juhlavuosi. On ollut hienoa olla mukana juhlassa,
silla Leijona Catering kuvastaa mainiosti itsenadista Suomea. Toimimme koko valta-
kunnan laajuudella ja pidamme huolta lahes koko ikaluokasta heidan varusmiespal-
velunsa aikana. Meille ovat siis tuttuja Suomen jokainen niemi ja notko seka lahes

jokainen poika ja yha useammin myos tytto.

Juhlavuottaan viettaneen Suomen tavoin myoskaan me
emme halua katsoa vain taaksepain. Haluamme olla
mukana rakentamassa hyvaa tulevaisuutta. Siksi vas-
tuullisuuden teema on meille tarkea.

Tulevaisuuden tekona olemme
vahvasti mukana vastuullisuustal-
koissa. Vuoden 2017 aikana keski-
tyimme esimerkiksi ruokahavikin
torjuntaan. Kiinnittamalla huomiota
ruokahavikkiin saastamme tarkeita
luonnonvaroja. Yksittaisen ihmisen
teoilla on merkitysta, silla pienilla-
kin toimenpiteilla voi olla mukana
edistamassa ymparistoystavallista
toimintaa. Vuonna 2018 jatkamme
ruokahavikin vahentamiseen tah-
taavaa tysdtamme ja toimintatapo-
jen kehittamista.

Vastuullisuutta on myos se,
etta pidamme huolta asiakkait-
temme hyvinvoinnista. Vuonna 2017
otimme ravintoloissamme kayttoon
Sydanmerkki-ateriat. Maistuva ja
terveellinen ruoka on toimintamme
lahtdkohta. On hyva muistaa, etta
vaikutamme jokapaivaisella tyéllamme monien suo-
malaisten makutottumuksiin tulevaisuudessa. Armei-
jassa ollessa maistellaan uusia makuja ja totutaan myos
terveelliseen tapaan syoda saannollisesti maistuvaa ja
lahella tuotettua ruokaa.

KOHTI YHA SYVEMPAA KUMPPANUUTTA

Erityisen tarkeaa Leijona Cateringin tulevaisuudelle
oli marraskuun lopulla allekirjoitettu sopimus Puolus-
tusvoimien kanssa. Uusi sopimus tarkoittaa, etta ete-
nemme kohti yha syvempaa kumppanuutta. Olemme
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"Vuoden 2018 aikana
haluamme kehittya eteenpdin ja
on tarkeaa, etta koko henkilosto
osallistuu kehitystyoéhén.”

ylpeita siita, etta meilla on kunnia palvella Puolustusvoi-
mien strategisena kumppanina ja saamme jatkaa pitka-
aikaista yhteistyota .

HENKILOSTO VAHVASTI
MUKAAN KEHITYSTYOHON
Henkilostémme ansaitsee kiitoksen
erinomaisesti tehdysta tyosta, silla
sopimuksen jatkuminen on kaikkien
leijonalaisten hyvan tyon ansiota. Meille
on tarkeaa, etta asiakkaat ovat tyyty-
vaisia Leijona Cateringin palveluihin.

Vuoden 2018 aikana haluamme
kehittya eteenpain ja on tarkeaa, etta
koko henkilostod osallistuu kehitystyo-
hén. Vain nain voimme onnistua myos
tulevaisuudessa.

Jokapaivaisella tyollaan leijonalaiset
ovat osoittaneet, etta pystymme toimi-
maan nopeasti, joustavasti ja ystavalli-
sesti tilanteessa kuin tilanteessa.

JUHLAVUODEN ELOKUVA
Vuoden 2017 lopun kruunasi uusi Tun-
tematon sotilas -elokuva. Toiminnas-
tamme kertoo paljon se, etta meidat valittiin vastaamaan
elokuvan catering-palvelusta. Sopimusta tehdessamme
lupasimme, etta ruokahuolto onnistuu missa vain Suo-
men rajojen sisapuolella. Nopeallakin aikataululla pys-
tyimme vastamaan elokuvantekijoéiden haasteisiin ja toi-
mittamaan ruuan sinne, missa sita tarvittiin. Oli hienoa
olla mukana tassa projektissa, joka paattyi upeaan yhtei-
seen elokuvailtaan juhlavissa tunnelmissa.

Ritva Paavonsalo
toimitusjohtaja
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LIKETOIMINTA

VUuosi

VAHVAN .
YHTEISTYON

ja kumppanuuden

Leljonan liiketoiminta muodostui vuonna 2017 Puolustusvoimien ruokahuollosta seka
turvallisuuskriittisten asiakkaiden ja muiden valtionhallinnon kohteiden ravintolatoi-
minnasta. Yhtion linjausten mukaisesti luovuimme yKksityisesta ravintolatoiminnasta

vuoden 2017 aikana.

Puolustusvoimat on suurin asiakkaamme, ja ainutlaa-
tuinen kumppanuutemme heidan kanssaan on meille
kunnia-asia. Tarjoamme varusmiespalvelustaan suorit-
taville henkiléille paivittain nelja ateriaa varuskunnissa,
maasto- ja kenttdolosuhteissa seka viisi ateriaa aluksilla.

Taistelumuonat

Vuoden 2017 aikana kayttoonotetun taistelu-
muonien toimintamallin avulla olemme pysty-
neet vastaamaan hyvin meille asetettuihin val-
miudellisiin vaatimuksiin. Myoés taistelumuonien

kotimaisuusastetta nostettiin merkittavasti.
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Me leijonalaiset toimimme arvojemme ja asiakaslupa-
usten mukaisesti. Lupaamme tayttaa asiakkaitternme
ruokaan ja ruokailuun liittyvat tarpeet ja toiveet, huo-
lehtia heidan hyvinvoinnistaan seka tarjota itse tehtya,
maistuvaa ja terveellista ruokaa. Riittava energiansaanti
ja saannollinen ateriarytmi ovat olennaisia varusmiesten
jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta. Varuskuntaravin-
toloidemme ruokalistojen ja ateriasuunnittelun pohjana
ovat kansalliset ravitsemussuositukset, ja kiinnitamme
erityista huomiota annosten proteiini-, kuitu- ja ener-
giasisaltoon.

KRehitamme Leijonan toimintaa asiakaslaheisesti,
vastuullisesti ja uudistaen. Parantaaksemme toimin-
tamme tehokkuutta ja tasalaatuisuutta olemme viime
vuosina keskittyneet kehittamaan yhtenaisia toiminta-
mallejamme, Leijonan tapaa toimia. Taman toiminta-
tavan ytimen muodostaa ravintolakonseptimme, joka
kattaa ravintoloiden koko toimintaketjun ruoan valmis-
tuksesta jatkuvaan toiminnan tehokkuuden ja laadun
kehittamiseen. Vuonna 2017 jatkoimme Leijonan tapa
toimia -mallin soveltamista kaytantéon, ja tavoittee-
namme on yhtenaiset toimintatavat kaikissa toimipai-
koissamme. Auditoimme toimintojamme saannollisesti
ja poikkeamat korjataan jarjestelmallisesti. Haluamme,
etta asiakas tunnistaa Leijonan, asioi han missa ravin-
tolassamme tahansa.

AKTIIVISTA VALMIUSSUUNNITTELUA

Ravintolakohtainen valmiussuunnittelu toteutettiin kai-
kissa ravintoloissamme yhteistydssa joukko-osastojen
kanssa vastaamaan Puolustusvoimien tarpeita. Valmiut-
tamme testattiin yhteisissa harjoituksissa. Harjoittelu jat-
kuu entista tiiviimpana ja sen tavoitteena on varmistaa
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valmiussuunnitelmien toimivuus kaytannéssa. Valmius-
osaamisen edelleen vahvistaminen on yksi liiketoimin-
nan kehittamisen voimakkaimmista painopisteista myos
tulevina vuosina.

Uusi taistelumuonien toimintamalli otettiin kayttéén
vuoden 2017 aikana. Uudella toimintamallilla olemme
pystyneet vastaamaan hyvin meille asetettuihin valmiu-
dellisiin vaatimuksiin.

UUSI KUMPPANUUSSOPIMUS
PUOLUSTUSVOIMIEN KANSSA
Puolustusvoimien strategisena kumppanina kehitamme
toimintaamme jatkuvasti niin, ettd voimme tehokkaalla
ja laadukkaalla ruokahuollolla parhaiten mahdollistaa
taistelijoiden jaksamisen ja hyvinvoinnin. Nain mahdol-
listamme Puolustusvoimien toiminnan jatkuvuuden kai-
kissa oloissa.

Vuoden 2017 aikana neuvottelimme Puolustusvoi-
mien kanssa uuden kumppanuussopimuksen, joka tulee
voimaan 1.1.2018. Sopimus mahdollistaa pitkajanteisen
toimintojen kehittamisen ja yhteistyén syventamisen
entisestaan.

Tehtavamme on Puolustusvoimien ruokahuollon hoi-
taminen myos poikkeusoloissa, mista Leijonalla on vah-
vaa osaamista. Vuonna 2017 panostimme normaaliolo-
jen hairi¢tilanteiden, valmiuden ja jatkuvuuden hallinnan
edelleen kehittamiseen.

VASTUULLISUUTTA JA
KUSTANNUSTEHOKKUUTTA LAADUSTA
TINKIMATTA
Vahvuusvirheiden seuranta jatkui aktiivisena. Yhteis-
tydssa joukko-osastojen kanssa olemmekin saavutta-
neet merkittavaa alenemista vahvuusvirheissa.
Varuskuntaravintola Saharan peruskorjaus valmis-
tui maaliskuussa ja uudet tilat ovat osoittautuneet toi-

Vekaranjarven peruskorjaus

Vekaranjarven varuskuntaravintola Linnan

peruskorjaus valmistui marraskuussa 2017.
Raytossa on nyt uudet laitteet ja uudistettu keit-
ti6 on pinta-alaltaan kompakti ja kaytannoéllinen.
Myos asiakaspaikkoja on enemman kuin aiem-
min. Remontissa toteutettujen uudistusten myota
pystymme palvelemaan asiakkaitamme entista
tehokkaammin.
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miviksi. Varuskuntaravintola Linnan peruskorjaus puo-
lestaan valmistui marraskuussa, minka myota palvelu-
taso ja toiminnan tehokkuus Vekaranjarvella paranevat
entisestaan.

Varuskuntaravintola Rakuunan toiminta lakkasi tou-
kokuussa ja toiminnot siirrettiin Leirinkentalle, jossa teh-
tiin muutostyot jakelukeittidsta tuotantokeittioksi.

Sujuvoittaaksemme ruokailua uudistimme ravinto-
loiden tarjoilulinjastoja. Varuskuntaravintola Rubenissa
otettiin kaytt66n maitobaari tehostamaan maidon jake-
lua.

Vastuullisuustyossa vuoden paateemamme oli ruo-
kahavikin ja biojatteen maaran vahentaminen. Otimme
kayttoon kaikissa ravintoloissa havikinhallintaan tar-
koitetun sahkoisen tyokalun, Havikkimestarin. Tyoka-
lun avulla saadut tulokset ruokahavikin vahentamisessa
ovat olleet rohkaisevia.

Herkullinen ja laadukas ruoka on asiakastyytyvai-
syyden perusta. Erinomaiseksi ruokahetken taydentaa
loistava palvelu ja sujuva ruokailutapahtuma viihtyisassa
ymparistdssa. Asiakastyytyvaisyyden jatkuva paranta-
minen on tavoitteenamme joka paiva, ja kuuntelemme
asiakkaidemme palautetta ja toiveita tarkalla korvalla.
Varuskuntaravintoloissamme teemme asiakastyytyvai-
syystutkimuksen kaksi kertaa vuodessa. Vuoden 2017
tutkimusten mukaan asiakastyytyvaisyys on sailynyt
kautta linjan hyvalla tasolla.

Vuoden 2018 keskeinen teemamme on resurssiviisas
keitti¢. Tama tarkoittaa ruokahavikin, biojatteen ja ener-
giankulutuksen vahentamista seka vastuullisuutta raaka-
ainehankinnoissa ja ruokalistasuunnittelussa.

SAHKOINEN OMAVALVONTA LISAA
ELINTARVIKETURVALLISUUTTA

Sahkoinen omavalvontajarjestelma on nykyaikainen tapa
huolehtia elintarviketurvallisuudesta ammattikeittion toi-
minnoissa prosessien kaikissa vaiheissa. Olemme kehit-
taneet sahkoisten omavalvontajarjestelmien toiminnol-
lisuuksia yhdessa yhteistydokumppaneittemme kanssa,
ja jarjestelma on talla hetkelld kaytossa 14 ravintolas-
samme.

Sahkoinen omavalvontajarjestelma parantaa seuran-
nan ajantasaisuutta, luotettavuutta ja lapinakyvyytta. Jar-
jestelma kytkee ravintolan omavalvontatehtavat osaksi
tyopaivaa, helpottaa toimenpiteiden kirjaamista ja auttaa
seurantakokonaisuuksien raportoinnissa ja sita kautta
lisaa elintarviketurvallisuutta.

Sahkoisten omavalvonnan tyékalujen kayttéa tullaan
jatkossa laajentamaan myo6s muihin Leijonan ravinto-
loihin.

HENKILOSTO- JA
OPISKELIJARAVINTOLALIIKETOIMINTA
Vuoden 2017 paattyessa meilla oli kaksi henkilostora-
vintolaa. Tammikuussa 2017 avasimme Poliisiammatti-
korkeakoulussa Tampereella toimivan opiskelijaravintola
Miekkaleijonan.

Yhtién linjausten mukaan luovuimme vuoden 2017
aikana yksityisesta ravintolaliiketoiminnasta.
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Vastuullisuus \o{

r"

TARKEA

TYOTAMM E

Vastuullisuus on yksi Leijonan arvoista ja tarkea osa strategiaamme. Se tarkoittaa
meille sosiaalista, taloudellista ja ymparistovastuuta.

Vastuullisuustydémme tayttaa ISO 14001 - ja OHSAS
18001 -standardien vaatimukset. Eettinen ohjeistuk-
semme, alihankkijoidemme eettinen ohjeistus, ympa-
ristopolitiikkamme seka tydterveys- ja turvallisuusjar-
jestelmamme kertovat konkreettisella tavalla yritysvas-
tuutydéstamme, jota puolestaan ohjaavat arvomme ja
strategiamme. Hyva hallinnointitapa, tehokas riskien-
hallinta ja riittavat kontrollit tukevat toimintamme vas-
tuullisuutta ja lapinakyvyytta tuottamalla ajantasaisen
kuvan toimintaamme liittyvista riskeista.

Olemme mukana kestavan kehityksen yhteiskunta-
sitoumuksessa, joka on yksi keskeisista maailmanlaajui-
sen kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda2030:n
toimeenpanon valineista Suomessa. Se on Suomen kes-
tavan kehityksen toimikunnan laatima pitkan aikavalin

Leijonan vastuullisuuden
osa-alueet ovat:

? 9

TALOUDELLINEN
VASTUU

YMPARISTO-
VASTUU
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tahtotila tulevaisuuden Suomesta. Sitoumuksen periaat-
teiden mukaisesti lupaamme edistaa vaikuttavien kansa-
laisten yhteiskuntaa ja resurssiviisasta taloutta. Kaytan-
noéssa nama lupaukset merkitsevat meille sitoutumista

- henkiléstémme osaamisen kehittamiseen heidan
itsensa ja asiakkaiden hyvinvoinnin lisaamiseksi ja
ympariston kannalta kestavien toimintatapojen omak-
sumiseksi,

+ ruokahavikin, jatteen maaran ja energian kulutuksen
vahentamiseen,

-+ raaka-aineiden alkuperan huomioon ottamiseen han-
kinnoissamme ja

+ ymparistoystavallisten reseptien kehittamiseen.

Rehitamme vastuullisuustyétamme muun muassa sisais-
ten ja ulkoisten auditointien avulla.

Vastuullisuustavoitteemme ja niihin taéhtaavat toimin-
tasuunnitelmat koskien esimerkiksi ymparistévastuuta ja
tyoturvallisuutta ovat osa vuosisuunnitteluamme. Tavoit-
teista paattaa yhtion hallitus. Niiden toteutumista seura-
taan saannollisesti hallituksen ja johtoryhman toimesta.

Seuraamme vastuullisuustyémme edistymista hyo-
dyntamalla soveltuvin osin kansainvalista Global Repor-
ting Initiative (GRD) -ohjeistoa.

Leijona Catering



ASIAKKAAT

AUTAMME ASIAKKAITAMME TEKEMAAN
PAREMPIA VALINTOJA

Tarkein tehtavamme on huolehtia asiakkaitternme hyvinvoinnista tarjoamalla heille
maukasta ja terveellista ruokaa seka virkistavia ruokailuhetkia.

Riittava energiansaanti ja saannéllinen ateriarytmi ovat
olennaisia keskeisen asiakasryhmamme eli varusmiesten
jaksamisen ja hyvinvoinnin kannalta. Tarjotessamme pai-
van ateriat kaikille varusmiehille kohtaamme paivittain
tuhansia nuoria, joita haluamme auttaa tekemaan hyvia
valintoja seka ymparistén etta terveellisten elintapojen
nakokulmasta. Varusmiespalveluksen aikana omaksu-
tut tottumukset kantavat usein pitkalle tulevaisuuteen,

#syodaanyhdessa

Suomi 100 -juhlavuoden kunniaksi osallis-
tuimme ELO-saation eli Suomalaisen ruoka-
kulttuurin edistamissaation vetamaan Syodaan
yvhdessa -kampanjaan. Yhdessa syéminen on
hyva tapa lisata hyvinvointia. Halusimme olla
mukana kokoamassa ihmisia saman poéydan

aareen, sydmaan yhdessa.

Kannustimme ihmisia varuskunnissa yhteisen
lounaspoéydan dareen. Vietimme muun muassa
kansallisten herkkujemme, mammin ja rukiin,
yota ja kutsuimme kaikki maistelemaan naita
suomalaisia tummia makuja. Juhlistimme myo6s
runoilija Eino Leinoa kauden herkun, kesaperu-
nan, merkeissa.

Villiruoan paivana ylistimme Suomen luonnon
tarjoamista raaka-aineista valmistettua ruokaa.
Syyskuussa osallistuimme maailmanennatyk-
seen luomupuuron syénnissa. Tarjosimme enna-
tyspaivan aikana kaikkiaan noin 70 OO0 annosta
luomupuuroa ravintoloissamme eri puolilla Suomea.

VUOSIKERTOMUS 2017

olipa kyse sitten terveellisesta syémisesta tai biojatteen
vahentamisesta.

Varuskuntaravintoloidemme ruokalistojen ja ateri-
asuunnittelun pohjana ovat kansalliset ravitsemussuo-
situkset. Lisaksi kiinnitamme erityista huomiota annos-
ten proteiini-, kuitu- ja energiasisaltéon. Koostamme tar-
joilulinjastomme siten, etta ruokailijan on helppo koota
itselleen suositusten mukainen, paljon kasviksia sisal-
tava ateria. Olemme tuoneet yhdessa Puolustusvoimien
ja Sydanliiton kanssa Sydanmerkki-ateriat kaikkiin Suo-
men varuskuntiin. Ravintoloissamme on esilla havain-
nolliset kuvat oikeasta lautasmallista ja tietoa terveelli-
sesta ruokailusta. Julkaisemme verkkosivuillamme tar-
kat ainesosasisallot seka ravintoaine- ja energiatiedot
kaikista aterioistarmme.

Vuoden 2017 aikana olemme lisdnneet kasvisruuan
maaraa ravintoloiden ruokalistoilla. Olimme mukana
my6s lokakuussa 2017 paattyneessa, Tekesin rahoitta-
massa Mind valitsen ja ymparisté tukee -tutkimushank-
keessa, jossa kehitettiin uudenlaisia elintarvikeratkaisuja
varusmiehille seka keinoja terveellisten valintojen edis-
tamiseksi joukkoruokailussa.

Teemme yhteistyota suomalaista ruokakulttuuria
edistavan ELO-saation kanssa. Vuonna 2017 innostimme
suomalaisia yhdessa syomiseen. ELO-saation vetama
ruokatoimijoiden yhteinen Syédaan yhdessa -hanke
oli osa Suomi 100 -juhlavuoden ohjelmaa. Mittaarmme
saannollisilla asiakastyytyvaisyystutkimuksilla muun
muassa onnistumistamme hyvinvoinnin edistamisessa.
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HENKILOSTO

OSAAMISEN KEHITTAMINEN
ON MEILLE TARKEAA

Leijona Cateringin tavoitteena on olla ruoka-alan vahva
osaaja ja kehittaja seka lupauksistaan kiinni pitava tyén-
antaja, palveluntarjoaja ja kumppani. Tyéssamme valt-
tamattéman osaamisen lisaksi kehitamme henkilos-
tomme osaamista niin, etta he pystyvat seka tydssaan
ettd omassa elamassaan toteuttamaan terveellisia ja
ymparistéon kannalta kestavia valintoja ja ohjaamaan
myods asiakkaitamme niihin.

Kannustamme henkiléstdéamme ideoimaan ja jaka-
maan tydtapoja, kaytantéja ja toimintamme vastuulli-
suutta koskevia oivalluksiaan koko tydyhteisén hyvaksi.
Henkilostotydssa kehitdmme ja toteutamme henkiloston
rekrytointiin, johtamiseen, kehittdmiseen ja sitouttami-
seen liittyvia toimintatapoja, jotka auttavat meita saavut-
tamaan yhteiset tavoitteemme.

Palveluksessamme tyoskenteli vuoden 2017 lopussa
noin 420 ruoka-alan ammattilaista, joista yli 80 prosent-
tia oli naisia. Yli 90 prosenttia henkilostosta tyoskentelee
palveluksessamme kokoaikaisesti. Olemme merkittava
tyollistaja useilla paikkakunnilla.

Vuoden lopussa henkiléstéomme keski-ika oli 44
vuotta ja keskimé&arainen tyoésuhteen pituus oli noin 12
vuotta.

OIVALLUKSIA ARJEN TYON
HELPOTTAMISEKSI

Strategiset lilketoiminta- ja osaamistavoitteemme maa-
rittelevat suunnan ja vuosittaiset painopistealueet hen-
kilostomme osaamisen kehittamiselle. Vuoden 2017
aikana jatkoimme panostamista henkiléstén osallista-
misen ja vaikuttamisen kaytantoihin. Asiantuntijoidemme
koordinoimissa, eri osaamisalueiden ja eri yksikoiden
edustajista muodostuvissa osaajaverkostoissa keski-
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tyimme muun muassa tyoturvallisuuden, elintarvike-
turvallisuuden ja ruokalistojen kehittamiseen.

Leijonan lahettilaiden verkosto jatkoi aiemmin kayn-
nistettya toimintaansa. Leijonan lahettilaat auttavat
rakentamaan yhtenaisia leijonalaisia toimintatapoja ja
jakamaan hyvia kaytantoja. Leijonan yhteisen Oivallus-
kanavan kautta jaettujen oivallusten avulla kehitimme
toimintaamme ja jaoimme ravintoloiden parhaita kay-
tantéja. Vuoden 2017 aikana valmistelimme uuden sah-
koisen tydkalun kayttoonottoa. Tydkalun tarkoituksena
on helpottaa ravintolahenkildstén mahdollisuuksia oival-
lusten ja kaytannon ideoiden jakamiseen tyén lomassa.

Parantaaksemme sisaisen viestinnan tavoittavuutta
otimme ravintoloissamme kayttéon infonaytot, joiden
kautta voimme jakaa seka yhtidtasoisia etta ravintola-
kohtaisia tiedotteita ja ajankohtaisia asioita koko hen-
kilostolle.

TYOHYVINVOINNIN VARMISTAMINEN ON
LEJONAN TAPA TOIMIA

Pitkajanteinen tyémme henkiléstémme tyéhyvinvoinnin
kehittamiseksi ja tyoturvallisuuden ja tyokyvyn yllapita-
miseksi jatkui. Lahtokohtana tyéhyvinvoinnin rakenta-
misessa on varmistaa, etta paivittainen ty¢ on mahdol-
lisimman sujuvaa. On tarkeag, etta jokainen lejjonalainen
tietda omaan tyohonsa liittyvat odotukset ja tavoitteet,
ja etta yhteisty6 tytkavereiden ja esimiehen kanssa on
saumatonta.

Esimiestyon kehittamisessa panostimme pitkajantei-
sesti vuorovaikutteiseen ja valmentavaan johtamiseen.
Lisaksilaadimme tyokykyjohtamiseen uudenlaiset kay-
tannot, joissa varhaisen valittamisen mallin mukainen
toiminta on keskiossa.

Leijona Catering



Teemme aktiivista yhteistyota tyoelakeyhtion, tyoter- Rartoitamme vuosittain henkiléstdémme tyotyytyvai-
veyshuollon ja tapaturmayhtion, seka henkilostoélle hoi- syytta Great Place to Work -instituutin Trust Index
tokuluvakuutuksen tarjoavan yhteistydkumppanimme -kyselylla. Vuoden 2017 tulosten mukaan 82 prosent-
kanssa. Nain varmis- tia vastanneista tyonteki-
tamme henkilostol- joista pitaa tydpanostaan
lemme kattavat pal- tarkeana ja 80 prosenttia
velut tyokyvyn yllapi- kokee, etta tyontekijoille
tamiseen. Kehitamme annetaan paljon vastuuta
tyoturvallisuuteen liit- omaan tyéhon liittyvissa
tyvia kaytantéjamme asioissa.
saannollisissa tapaa- Henkilostomme
misissa niin esimiesten arvostaa tyénantajansa
kuin tyosuojeluhenki- toiminnassa erityisesti
l6stonkin kanssa. elamantilanteiden mukaan
Tyoterveys- ja tyo- joustavia tyoaikoja ja hen-
turvallisuusjarjestel- kiloéstén tasa-arvoista
mallamme on OHSAS kohtelua. Myés mukavat
18001 -sertifiointi, mika tyokaverit, henkilosto-
kertoo onnistumises- edut, tyén monipuolisuus,
tamme tyoterveys- ja turvallisuusasioiden yhdistami- yhteisty6 asiakkaiden kanssa ja hyva esimiesty® koros-
sessa jokapaivaiseen toimintaamme. tuivat vastaajien myonteisessa palautteessa.

HENKILOSTON AVAINLUKUJA 2017

Henkil6sto Sukupuolijakauma,
keskimdaarin koko henkilosto
4 42 & Naisia 82 %
%, @ Miehia 18 %
%20,
%020,
pS
Sukupuolijakauma, Sukupuolijakauma,
hallitus johtoryhma
o o
“:‘:‘:“ Naisia 50 % &:‘:‘:“ Naisia 50 %
L X X X XA i L XX i
KKK @ Miehia 50 % LXK XD @ Miehia 50 %
L XXX XA L XD
90090, 900
0‘0‘0‘0‘0 0‘0‘
L X X4 >
0‘0 >
Ty6ésuhdemuodot Roulutus, koko
henkilosto
Vakituinen,
kokoaikainen 87 % & Perusaste (kansa-, keski-
el > i 0
0’ Vakituinen, 0‘ tai peruskoulu) 1 %
‘Q‘ osa-aikainen 5 % ‘0’0’ Reskiaste (ammatilliset
% s iln > ) 0
0‘ ¢ Maaraaikainen, > tutkinnot) 79 %

kokoaikainen 5 %

@ Maaraaikainen,
osa-aikainen 3 %
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Alin korkea-aste
(opistotaso) 6 %

¢ Alempi korkeakoulu-
tutkinto 11 %

@ Ylempi korkeakoulu-
tutkinto 3 %
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TAVARANTOIMITTAJAT
VASTUULLISIA HANKINTOJA

Leijona Cateringin hankintojen kotimaisuusaste on kor-
kea, ja kiinnitamme raaka-aineiden kotimaisuuteen eri-
tyista huomiota. Tavoitteenamme on olla Puolustusvoi-
mien ja turvallisuuskriittisten valtionhallinnon kohteiden
elintarkea kumppani ruokahuollossa.

Haluamme tarjota asiakkaillemme herkullista, puh-
dasta, ravitsevaa ja terveellista ruokaa. Kayttamiemme
raaka-aineiden tuotanto-olosuhteet seka koko hankin-
taketjumme vastuullisuus, tur-
vallisuus ja lapinakyvyys ovat
meille korostuneen tarkeita.
Teemme hankinnoissa pitkajan-
teista kehitystyota ja haluamme
tuntea raaka-aineiden alkupe-
ran ja tavarantoimittajamme
hyvin. Ransainvaliset ruokat-
rendit, kuten kasvisruoan suo-
sion nousu, seka toisaalta maa-
ilmalla tapahtuneet ruokakriisit
kasvattavat myos meidan kiin-
nostustamme ruoan alkuperaa
ja tuotanto-olosuhteita kohtaan.

Toimintamme sujuvuuden
ja kustannustehokkuuden tur-
vaamiseksi hankintaketjumme
on oltava ehdottoman toimi-
tusvarma ja kumppaneidemme
luotettavia. Kilpailutuksissamme asetamme toimittajilta
vaaditut minimitasot korkealle varmistuaksemme siita,
etta asiakkaamme saavat kauttamme laadultaan ensi-
luokkaisia, mutta silti kustannustehokkaita elintarvik-
keita.

Sopimuskauden aikana seuraamme jarjestelmalli-
sesti toimitusvarmuutta ja sopimusten mukaista toimin-

VUOSIKERTOMUS 2017 13

taa. Odotamme kumppaneiltamme osaamista, jousta-
vuutta, jatkuvaa laadun parantamista seka sopimus-
ten kunnioittamista lakeja ja kestavan liiketoiminnan
periaatteita noudattaen. Toimittajille laadituissa eetti-
sissa ohjeissamme sovitaan yhteistyén ehdoista muun
muassa luottamuksellisuuden, turvallisuuden, ihmisoi-
keuksien ja ympariston nakoékulmista. Teemme yhteis-
tyota vain naihin ohjeisiin sitoutuneiden kumppaneiden
kanssa. Haluamme myos itse olla
vastuullinen, kehittyva ja haluttu
yhteistyokumppani. Tavoitte-
lemme aina molempia osapuolia
hyodyttavaa yhteistyota ja toi-
mimme joustavasti myos tava-
rantoimittajien suuntaan.

Hankintakentta on jatkuvassa
liilkkeessa elintarvikemarkkinoi-
den ja lainsaadannon muutosten
mukaan. Yhtena esimerkkina on
hankintalain muutos vuoden
2017 alussa. Olemme kehitta-
neet uudenlaisia ratkaisuja han-
kintojen kustannustehokkuuden
sailyttamiseksi, ja niiden avulla
olemme pystyneet hillitsemaan
joidenkin tuoteryhmien hinnan-
nousua.

Tiivis kumppanuus ja yhteiset tavoitteet hyodyttavat
kaikkia osapuolia. Puolustusvoimien erityiset ja usein
ainutlaatuiset tarpeet edellyttavat meilta oikeiden elin-
tarvikealan kumppaneiden loytamista. Rumppanuuksia
syventamalla voimme seka kehittaa hankintojen tehok-
kuutta ja vastuullisuutta etta samalla palvella asiakas-
tamme entista paremmin.

Leijona Catering



7 PAATEEMANA RUOKAHAVIKIN

YMPARISTO-
VASTUU

Tavoitteenamme on jatkuvasti vahentaa toimintamme
aiheuttamaa ymparistokuormitusta koko ruokaketjussa.

Vuoden 2017 ymparistéohjelmamme teemana oli
ruokahavikin vahentaminen. Toteutimme teemaa monin
tavoin kehittamalla toimintaamme ja jarjestamalla useita
asiakkaillemme suunnattuja biojatekampanjoita. Ase-
timme tavoitteeksemme ruuan valmistuksessa ja tarjoi-
lussa syntyvan havikin maaran puolittamisen toukokuun
2018 loppuun mennessa. Aloitimme tarkan seurannan
kaikissa ravintoloissamme kayttéon otetun Havikkimes-
tari-tyokalun avulla kesakuussa 2017. Tarkastelukauden
puolivalissa vuoden 2017 lopulla ruuan valmistuksessa
ja tarjoilussa syntyvan biojatteen maara on vahentynyt
34 prosenttia.

Ruokalistamme pohjautuvat kansallisiin ravitsemus-
suosituksiin, joiden tavoite on terveellinen ja ymparistén
kannalta kestava ruokavalio. Ruokapalvelujen ymparis-
tovaikutuksista noin 2/3 syntyy raaka-ainetuotannossa
loppuosan muodostuessa ruoan valmistamisesta ja sii-
hen liittyvista toimista. Ruokapalvelujen tarjoajana mer-
kittavimmat vaikutusmahdollisuutemme ymparistékuor-
mituksen vahentamiseen liittyvat raaka-ainehankintoi-
hin, ruokalistasuunnitteluun, ruokahavikin hallintaan ja
keittididen sahkon ja vedenkaytén vahentamiseen.

Suomalaisena toimijana pystymme vahentamaan
ilmastokuormitustamme esimerkiksi valmistamalla
ruokaa kotimaisista kasviksista ja viljoista. Hankimme
raaka-aineemme toimittajilta, jotka tayttavat asetta-
mamme ymparistévaatimukset muun muassa raaka-
aineiden alkuperan suhteen. Kerromme ymparistétavoit-
teemme myo6s tavarantoimittajillemme ja edellytamme
kumppaneiltamme selvitysta ymparistéasioiden huo-
mioimisesta toiminnassaan.

VAHENTAMINEN

Uudistamme ruokalistojamme kaksi kertaa vuodessa,
jolloin pystymme parhaiten kayttamaan kunkin kau-
den raaka-aineita. Olemme sitoutuneet siihen, ettemme
osta lainkaan uhanalaisia tai kestamattomasti pyydettyja
kalalajeja. Olemme vuosi vuodelta kasvattaneet WWE:n
suositusten mukaisten kalojen osuutta ostoistamme, ja
vuonna 2017 kalaostoistamme 79 prosenttia oli suosi-
tusten mukaisia.

Ymparisto- ja laatutoimintornme auditoitiin vuonna
2017 uudelleen ISO 14001 - ja ISO 9001 -standardien
kriteerien mukaisesti. Yhtién paatoimipaikassa on kay-
téssa Green Office -ymparistdohjelma.

Havikkimestarilla
ruokahavikin kimppuun

Noin kolmasosa kaikesta maailman ruuasta paa-
tyy roskiin. Pienilla muutoksilla on mahdollista
tehda suuria ruokahavikin pienentamisessa.
Leijona Catering on mukana havikkitalkoissa ja
ruokahavikkia ja biojatteen maaraa seurataan
ympari vuoden. Jatteen maaraa kirjataan vuoden
2017 aikana kaikissa ravintoloissamme kayttoon
otetun Havikkimestari-tydkalun avulla. Tablet-
laitteilla toimiva Havikkimestari on helppokayt-
toisyytensa ansiosta saanut positiivisen ja innos-
tuneen vastaanoton.

Toteutimme vuoden 2017 aikana jokaisessa
ravintolassamme kaksi biojatekampanjaa, jolloin
seuranta oli tarkempaa. Kampanjoiden aikana
biojatteen kertymista tarkasteltiin paivittaisseu-
rannan lisaksi kirjaamalla jokaisen aterian lau-
tasjatteen maara. Lukemat suhteutettiin ravinto-
lakohtaisiin asiakasmaariin, ja tuloksena saatiin
tarkkaa tietoa ruokahavikista. Kampanjoinnin
ja seurannan avulla pystyimme vahentamaan
ruuan valmistuksessa ja tarjoilussa syntyvan
biojatteen maaraa 34 prosenttia puolen vuoden
aikana keséa-joulukuussa.

Osallistuimme lisaksi vuosittain vietettavaan
kansalliseen havikkiviikkoon, jonka tavoitteena
on lisata kuluttajien tietoisuutta ruokahavikista ja
pyrkia vaikuttamaan kulutustottumusten kautta
havikin pienentamiseen.




LEIJONA CATERING QY - YRITYSVASTUUTAVOITTEET

TALOUDELLINEN VASTUU MITTARI TAVOITE 2017

Toimitusketjun hallinta Tavarantoimittajien audi-
toinnit, joissa

tarkastellaan toimintaohjei-
den mukainen toiminta ja

mahdolliset poikkeamat

Toimittajien Leijonan ohjei-
den mukainen toiminta, ei
poikkeamia

Alkuperatieto kaikista
tuotteista pakkausmerkin-
talainsaadannon mukaisesti

Elintarvikkeiden
alkuperatieto

YMPARISTOVASTUU

TOTEUMA 2017

Toimittajien Leijonan ohjei-
den mukainen toiminta, ei
poikkeamia

Alkuperatieto kaikista
tuotteista pakkausmerkin-
talainsaadannén mukaisesti

MITTARI TAVOITE 2017

Energiankulutuksen Sahkoéenergian kulutus Sahkoéenergian kulutuksen
vihentiminen vahentaminen 3 % vuoden
2016 toteumasta
Ruokahavikin Biojatteen maara Biojatteen vahentaminen
vihentiminen 3 % vuoden 2016 tasosta
Hiilijalanjalki llmastoystavallisten resep-  IImastoystavallisten resep-

tien maara tien lisddminen

SOSIAALINENVASTUU  MITTARI TAVOITE 2017

Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyys Asiakastyytyvaisyyden
hyva taso
Ruokaturvallisuus Omavalvonnan ohjeiden nou-  Ei vakavia poikkeamia Lei-

dattaminen ja omavalvonnan  jonan tapa toimia -arvioin-

tarkastukset Lejjonantapa  neissa
toimia -arvioinneissa.
Terveellinen ruoka Sydanmerkki-aterioiden 33%

osuus varusmiesten paa-
aterioista

TOTEUMA 2017

Sahkoenergian kulutus
on noussut 0,94 % vuoden
2016 toteumasta (*

Biojatteen maara laskenut
6.2 % vuoden 2016 tasosta

Varusmiesten 6 viikon ruo-

kalistalle 3 kasvisruoka-
annosta

TOTEUMA 2017

Asiakastyytyvaisyys hyvalla

tasolla

Eivakavia poikkeamia Lei-

jonan tapa toimia -arvioin-

neissa

47%

*)Sahkonkulutuksen nousuun vaikutti energiamuotojen muuttuminen 6ljystd ja maakaasusta sahkoéon

kahdessa varuskuntaravintolassa.

ENERGIANKULUTUS

KIINTEISTOENERGIA
16 021 16 584 16 493 7102 6908 6914
2015 2016 2015 2016
Lampé, MWh Sahké, MWh
PROSESSIENERGIA
5800 5914 151 2348
5482 M2 4, 1889
142.4
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Sihké, MWh Vesi, 1000m? Oljy, 10001
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TALOUDELLINEN
VASTUU

\ e o
TALOUDELLISTA LISAARVOA KAIKILLE
SIDOSRYHMILLE

Taloudellinen vastuu tarkoittaa Leijonalle hyvaa taloudenhoitoa seka tekoja kilpailu-

kyvyn ja asiakaslaheisen toiminnan eteen.

Seuraamme tarkasti toimintamme kannattavuutta stra-
tegisilla ja operatiivisilla mittareillarsnme. Taloudellisesti
vahva yritys pystyy kantamaan vastuunsa ymparistosta,
vastaamaan asiakkaittensa tarpeisiin, huolehtimaan hen-
kilostostaan seka palvelemaan koko yhteiskunnan kehi-
tysta.

Toimintamme merkittavimmat rahavirrat muodos-
tuvat myyntituotoista asiakkailta, ostoista palvelun- ja
tavarantoimittajille, henkil6ston palkoista, korvauksista
omistajalle, lakisaateisista veroista seka kasvu-, kehitys-
ja yllapitoinvestoinneista.

Leijonan liikketoiminta-alue kattaa koko Suomen. Lei-
jona Catering ei harjoita yhteiso- eika ulkomaankaup-
paa. Suomen valtio omistaa Leijonan sataprosenttisesti.
Maksamme litketoimintaamme liittyvat verot Suomen
lakeja ja saadoksia noudattaen. Tavoitteenamme on
omistaja- ja asiakasarvon turvaaminen ja kasvattami-
nen kannattavalla, kehittyvalla ja tehokkaasti hoidetulla
liiketoiminnalla.

Roemme vahvasti, etta roolimme hyvana veron-
maksajana on osa vastuullisuustyétamme. Hoidamme
veromme, viranomaismaksumme ja muut lakisaateiset
velvoitteemme oikein ja ajallaan, seka direktiivien ja Suo-
men lakien mukaisesti. Veroasioista vastaa talousjohtaja,
joka raportoi toimitusjohtajalle, hallituksen tarkastus-
valiokunnalle ja tarvittaessa myos yhtion hallitukselle.
Yksittaisia paivittaisia veroasioita hoidetaan taloushal-
linnossamme, jonka toimintaa valvotaan lakisaateisen
tilintarkastuksen yhteydessa. Tulkinnallisissa tai muutoin
haasteellisissa veroasioissa haemme ohjeistusta ulko-
puolisilta veroasiantuntijoilta seka pyydamme tarvitta-
essa ennakkopaatoksia ja neuvoja verottajalta.

VUOSIKERTOMUS 2017

LEIJONA CATERING OY:N
VEROJALANJALKISELVITYS

TIEDOT TILIKAUSITTAIN JA Suomi Suomi
MAITTAIN ERITELTYNA 2017 2016

Tilikaudelta maksettavat valittomat verot, M€

tuloverot 06 05
tyénantajamaksut 22 21
kiinteistéverot 0.2 02

muut verot

Tilikaudelta maksettavat vililliset verot, M€
valmisteverot 11 12

muut verot

Tilikaudelta tilitettavat verot, M€

palkkaverot 33 34
lahdeverot

arvonlisaverot, myynnit 10,0 10,0
arvonlisaverot, hankinnat -97 -9,6
valmisteverot

muut verot

Liikevaihto maittain eriteltyna, M€ 710 711

Tulos ennen veroja maittain
eriteltyna, M€ 28 25

Henkil6st6 maittain eriteltyna 442 468
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HALLITUKSEN

TOIMINTA-
KERTOMUS 2017

OLENNAISET TAPAHTUMAT TILIKAUDELLA
JA TILIKAUDEN PAATTYMISEN JALKEEN
Leijona Catering Oy on suomalainen ruokapalvelui-
hin erikoistunut yritys. Yhtién suurin asiakas on Puo-
lustusvoimat, jonka kanssa ensimmainen solmittu
yhteistydsopimus paattyi vuoden 2017 lopussa. Yhti6
sai neuvoteltua Puolustusvoimien kanssa uuden pit-
kaaikaisen strategisen kumppanuussopimuksen
joka allekirjoitettiin marraskuussa 2017. Strategi-
nen kumppanuus perustuu tiiviiseen yhteistyéhon ja
sithen, etta yhti¢ kehittaa jatkuvasti palvelujaan Puo-
lustusvoimien muuttuvien tarpeiden mukaisesti. Vuo-
den 2017 aikana Leijona Catering uudisti strategiansa,
jonka mukaisesti yhtié luopui lilkketoiminnastaan yksi-
tyisilla markkinoilla.

Leijona Cateringin lilketoiminta oli kannattavaa. Yhtio
jatkoi vastuullisten toimintatapojensa kehittamista ja
saavutti merkittavia edistysaskeleita erityisesti toimin-
tansa ymparistokuormittavuuden vahentamisessa. Yhtio
jatkoi pitkajanteista tyota myos toimintansa asiakaslah-
téisyyden ja tehokkuuden parantamiseksi seka osaa-
misen kehittamiseksi. Korkeina sailyneet ja osittain jopa
parantuneet asiakas tyytyvaisyystulokset osoittavat

TUNNUSLUVUT TALOUDELLISESTA ASEMASTA JA
TULOKSESTA

2017 2016 2015
Liikevaihto, (teur) 70 987 71 065 73 451
Liikevoitto, (teur) 2838 2542 5027
Tilikauden voitto,
(teur) 2268 2 090 3975
Oman paaoman
tuotto, % 115 10,0 207
Omavaraisuusaste,
% 701 737 76,5

Yhtion litkevaihto vuonna 2017 oli 71,0 miljoonaa euroa
(2016: 71,1 miljoonaa euroa). Yhtion liikevoitto oli 2,8
(2,5) miljoonaa euroa, joka on 4,0 % (3,6 %) liikevaih-
dosta.

Yhtion investoinnit olivat 2,2 (1,3) miljoonaa euroa,
mika on 3,6 % (1,9 %) liikevaihdosta.

VUOSIKERTOMUS 2017

yhtioén ja henkiléstén onnistuneen paivittaisessa tyos-
saan hyvin.

Yhtié ennakoi lilkevaihdon laskevan alkaneella tili-
kaudella. Lilkevaihdon laskuun vaikuttaa mm. yksityi-
silla markkinoilla toimivista ravintoloista luopuminen.
Kannattavuuden ennakoidaan pysyvan edelleen hyvana.

VASTUULLISUUS

Vastuullisuus on yksi Leijona Cateringin arvoista seka
kiinted osa yhtion strategiaa ja lilketoiminnan johta-
mista. Leijona Cateringin vastuullinen toiminta tayttaa
ISO 14001 - ja OHSAS 18001 -standardien vaatimuk-
set. Eettinen ohjeistus, alihankkijoiden eettinen ohjeis-
tus, ymparistopolitikkka seka tyoterveys- ja turvallisuus-
jarjestelma konkretisoivat yhtion yritysvastuutyota, jota
puolestaan ohjaavat yhtién arvot ja strategia.

Taloudellinen vastuu

Taloudellisesti vahvana yrityksena Leijona Catering
pystyi kantamaan vastuunsa ymparistdsta, vastaamaan
asiakkaiden tarpeisiin ja huolehtimaan henkilostosta.

Ymparistovastuu

Ymparistévastuullisuudella yhti6¢ on sitoutunut vahen-
tamaan toimintansa ymparistévaikutuksia koko ruoka-
ketjussa.

Leijona Catering jatkoi vuoden 2017 aikana kesta-
van kehityksen yhteiskuntasitoumuksen toteuttamista,
joka on yksi keskeisista maailmanlaajuisen kestavan
kehityksen toimintaohjelma Agenda2030: toimeenpa-
non valineista Suomessa. Yhtién tavoitteena on edis-
taa vaikuttavien kansalaisten yhteiskuntaa ja resurs-
siviisasta taloutta. Raytanndssa nama tavoitteet mer-
kitsevat Leijona Cateringille sitoutumista henkiléston
osaamisen kehittamiseen heidan itsensa ja asiakkaiden
hyvinvoinnin lisdaamiseksi ja ymparistén kannalta kesta-
vien toimintatapojen omaksumiseksi. Leijona Catering
on sitoutunut ruokahavikin, jatteen maaran ja energian
kulutuksen vahentamiseen, raaka-aineiden alkuperan
huomioon ottamiseen hankinnoissaan ja ymparistoys-
tavallisten reseptien kehittdmiseen. Yhti¢ arvioi toimin-
tansa ymparistévaikutusten olevan kansallisesti vahaisia.
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Sosiaalinen vastuu

Yhtio kehitti tyéturvallista kulttuuria ja ajattelutapaa mm.
aktiivisesti toimivan tyoturvallisuuteen keskittyvan osaa-
javerkoston avulla. Vuonna 2017 Leijona Cateringissa ei
sattunut yhtaan vakavaa tydtapaturmaa.

Leijona Catering kartoittaa vuosittain henkilésténsa
tyotyytyvaisyytta Great Place to Work -instituutin Trust
Index -kyselylla. Vuoden 2017 tulosten mukaan 82
prosenttia vastanneista tyontekijoista pitaa tydpanos-
taan tarkeana ja 80 prosenttia kokee, etta tyontekijoille
annetaan paljon vastuuta omaan tyohoén liittyvissa
asioissa.

Suomen itsenaisyyden juhlavuonna 2017 Leijona
Catering innosti suomalaisia yhdessa syémiseen. ELO-
saation vetama ruokatoimijoiden yhteinen Syoédaan
yhdessa -hanke oli osa SuomilO0-juhlavuoden ohjelmaa.

HENKILOSTO

Leijona Catering jatkoi vuoden 2017 aikana henkilos-
ton osallistumis- ja vaikuttamiskanavien parantamista.
Etenkin osaajaverkostojen ja oivalluskanavan toimin-
nasta saatiin hyvia kokemuksia. Leijona Cateringin hen-
kiloston maara tilikauden paattyessa oli 421.

2017 2016 2015

Reskimaarainen

henkildston maara 442 468 462

Palkat ja palkkiot

(miljoonaa euroa) 12,1 121 138
PALKITSEMINEN

Palkitsemispolitiikan kuvaus
Palkitseminen on yhtién arvojen ja strategian mukaista
ja auttaa niiden toteuttamisessa.

Kiintean palkan perusteena on henkilostolla sovel-
lettava tydehtosopimus ja yhtiokohtaisesti maaritellyt
kriteerit. Johdon, ravintolapaallikdiden ja asiantuntijoiden
palkan maaraytymisen perusteena on tehtavan vaativuus.

Muuttuva palkitseminen perustuu kannustavan
palkitsemisen jarjestelmaan. Yhtién hallitus paattaa
vuosittain kannustavan palkitsemisen periaatteet, kriteerit
ja palkkioiden maksimimaarat. Vuonna 2017 palkitsemisen
kriteereina olivat mm. yhtion liikevoitto, liilkevaihto seka
asiakastyytyvaisyys ja henkilostotyytyvaisyys.

Muu palkitseminen sisaltaa tyohyvinvointia edistavia
etuja ja erilaisia huomionosoituksia.
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Toteutuneen palkitsemisen kuvaus

TOIMITUSJOHTAJAN PALKITSEMISEN TOTEUMAT,
1 000 €

2017 2016
Riintea kokonaispalkka 183 180
Tulospalkkio (STI) edellisen
vuoden tulosten perusteella 4 14

Pitkan aikavalin kannustin

(LTD ei ole ei ole
Rokonaiskompensaatio 187 194

TyELin TyELin
Elakeika ja elakepalkka mukainen mukainen
Irtisanomisaika ja erilliskor- 6 kk 6 kk
vaus tyénantajan irtisanoessa ja 6 kk ja 6 kk

Tulospalkkion maksimimaara on enintaan 3 kk koko-
naispalkkaa vastaava korvaus.

MUUN JOHTORYHMl:\.N PALKITSEMISEN
TOTEUMAT, YHTEENSA, 1 000 €

2017

Kiintea kokonaispalkka 396 691
Tulospalkkio (STI) edellisen
vuoden tulosten perusteella 11 41
Pitkan aikavalin kannustin
(LTD ei ole ei ole
Kokonaiskompensaatio 407 732

TyELin TyELin

Elakeika ja elakepalkka mukainen mukainen

Johtoryhman henkilomaara 31.12.2017 oli viisi henkiléa
mukaanlukien toimitusjohtaja ja 31.12.2016 henkilomaara
oli kahdeksan henkiléa. Tulospalkkion maksimimaara on
enintadan kahden kuukauden kokonaispalkkaa vastaava
korvaus.

Hallituksen palkkiot

HALLITUKSEN JASENILLE MAKSETUT VUOSI- JA
KOKOUSPALKKIOT, YHTEENSA, 1 000 €

2017 2016

Hallitus- ja valiokuntapalkkiot 141 130
Hallituksen ja valiokuntien kokousten lukumaara vuonna

2017 oli 22. Vuonna 2016 hallituksen ja valiokuntien
kokousten lukumaara oli 18.
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RISKIENHALLINTA

Leijona Cateringin hallitus paattaa kokonaisvaltaisen
riskienhallinnan jarjestamisesta, hyvaksyy riskienhal-
lintapolitiikan seka riskienhallintajarjestelmasta muo-
dostuvat toimintaperiaatteet ja valvoo riskienhallinnan
toteuttamista.

Leijjona Cateringin kokonaisvaltainen riskienhallinta
on osa yhtién strategian ja vuosisuunnitelmien toteut-
tamista. Riskienhallinta kohdistuu erityisesti yritystur-
vallisuuteen varautumiseen ja tuotannon palveluketjuun
vaikuttaviin riskeihin.

Rokonaisvaltaisen riskienhallinnan tarkoituksena
on varmistaa yhtién tavoitteiden saavuttaminen tuke-
malla yhtién toiminnan vastuullisuutta ja lapinakyvyytta.
Riskienhallinnan kehittamisessa on otettu huomioon
riskienhallinnan ISO 31 000 -standardin keskeinen
sisalto.

Leijona Cateringin merkittavin strateginen riski on
rajoitettu asiakaskanta. Merkittavimmat operatiiviset
riskit ovat tuotanto- ja toimitusketjun hairiot, toimittaja-
ketjun muutokset ja tarkeimpien raaka-aineiden suuriin
hinnanmuutoksiin liittyvat riskit.

TUTKIMUS- JA KEHITYSTOIMINTA

Leijona Catering oli mukana Tekesin rahoittamassa,
lokakuussa 2017 paattyneessa Mina valitsen ja ympa-
risté tukee -tutkimushankkeessa. Yhtién tavoitteena oli
etsia yhdessa kumppaniensa kanssa suorituskykya ja
palautumista tukevia elintarvikeratkaisuja varusmiehille
ja keinoja terveellisten valintojen edistamiseksi joukko-
ruokailussa.

Leijona Catering on kehittanyt sahkoisten omaval-
vontajarjestelmien toiminnallisuuksia yhdessa yhteis-
tyokumppaneidensa kanssa. Jarjestelma on talla hetkella
kaytossa neljassatoista yhtion ravintolassa. Sahkoisten
omavalvonnan tyokalujen kayttoa tullaan jatkossa laa-
jentamaan kaikkiin yhtién ravintoloihin.

Yhtio toteutti Kajaanissa sijaitsevassa varuskuntara-
vintola Hoikanhovissa materiaalivirtojen jarkeistamiseen
ja havikin pienentamiseen keskittyvan materiaalikatsel-
muksen. Saatujen tulosten perusteella Leijona Catering
on asettanut selkeat tavoitteet muun muassa havikin ja
biojatteen vahentamiseen.

LAHIPIRILAINAT JA VASTUUT
Yhtio ei ole myontanyt lahipiirilainoja eika silla ole myén-
nettyja vastuita yhtién lahipiiriin kuuluville.

VUOSIKERTOMUS 2017

YHTION OSAKKEET
Yhtion osakkeiden lukumaara 31.12.2017 oli 20 000 kpl.
Suomen valtio omistaa kaikki yhtién osakkeet.

YHTION HALLITUS, TOIMIVA JOHTO JA
TILINTARKASTAJAT
Yhtion hallitukseen kuuluivat Riitta Laitasalo (puheen-
johtaja), Juha Rannikko (varapuheenjohtaja),
Anne Gullstén, Hannu Ruusela, Sinikka Mustakari ja
Teemu Penttila.

Hallituksella on kaksi valiokuntaa: tarkastusvalio-
kunta ja henkilostévaliokunta.

Leijona Catering Oy:n toimitusjohtajana jatkoi Ritva
Paavonsalo.

Yhtion tilintarkastajana on tilintarkastusyhteis®
RPMG Oy Ab, paavastuullisena tilintarkastajana KHT
Kai Salli.

HALLITUKSEN ESITYS YHTION VOITTOA
KOSKEVIKSI TOIMENPITEIKSI

YHTION JAKOKELPOISET VARAT 31.12.2017

Tilikauden voitto 2268 134,49
Voitto edellisilta tilikausilta 7 447 38511
Sijoitetun vapaan oman paaoman

rahasto 813417246

Voitonjakokelpoinen oma padoma 17 849 692,06
Hallitus ehdottaa yhtiokokoukselle, etta osinkona jaetaan
220,4 % tilikauden voitosta, yhteensa 5 000 000,00 euroa
eli osingon maara on 250,00 euroa osaketta kohti. Yhtién
taloudellisessa asemassa ei tilikauden paattymisen
jalkeen ole tapahtunut olennaisia muutoksia. Yhtion mak-
suvalmius on hyva, eika ehdotettu voitonjako vaaranna
hallituksen nakemyksen mukaan yhtién maksukykya.

Tunnuslukujen laskentakaavat
(Voitto/tappio ennen
veroja - Tuloverot) x 100

Oman padoman tuotto, b omg paaoma raportointi-

jakson alun ja lopun
keskiarvo

Oma paaoma x 100

Omavaraisuusaste, %
(Taseen loppusumma -

Saadut ennakot)

20 Leijona Catering



TULOSLASKELMA

1 000 € 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
LIIKEVAIHTO 70 987 71 065 73 451
Valmistus omaan kayttéon 22 32 26
Liiketoiminnan muut tuotot 29 17 96

Aineet, tarvikkeet ja tavarat

Ostot tilikauden aikana -31 432 -31 013 -29 571
Aine- ja tarvikevarastojen muutos 1458 -101 480
Ulkopuoliset palvelut -6 471 -5 852 -5 561
Henkil6stokulut

Palkat ja palkkiot -12 145 -12 146 -13 774
Henkilosivukulut

Elakekulut -2 237 -1 879 -2 370
Muut henkilésivukulut -598 =724 -1 046

Poistot ja arvonalentumiset

Suunnitelman mukaiset poistot -1 251 -1138 -1192
Liiketoiminnan muut kulut -15 525 -15 719 -15 511
LIIKEVOITTO (-TAPPIO) 2 838 2 542 5027
Rahoitustuotot 11 1 17
Rahoituskulut -5 -1 -1
Rahoitustuotot ja -kulut 6 o 16
VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA 2 844 2 542 5 042

Poistoeron lisays () tai vahennys (+) = = -
Vapaaehtoisten varausten lisdys () tai vahennys () = = -

Tilinpaitossiirrot = = -
Vilittémit verot -576 -452 -1067
TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO) 2 268 2 090 3 975
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TASE

1 000 € 31.12.2017 31.12.2016 31.12.2015
VASTAAVAA

Aineettomat hyodykkeet 19 41 68
Aineelliset hyodykkeet 5 059 4118 3901
Sijoitukset - - -
PYSYVAT VASTAAVAT 5079 4158 3968
Vaihto-omaisuus 2 527 1 069 1170
VAIHTUVAT VASTAAVAT 2527 1069 1170
Saamiset

Lyhytaikaiset

Myyntisaamiset 3958 3798 4 857
Muut saamiset 2 847 2 255 1829
Lyhytaikaiset saamiset 6 806 6 053 6 686
Rahat ja pankkisaamiset 11 818 17 411 15 172
VASTAAVAA 26 229 28 691 26 996
VASTATTAVAA

Osakepaaoma 500 500 500
Muut rahastot 8 134 8 134 8 134
Edellisten tilikausien voitto (tappio) 7 447 10 357 7972
Tilikauden voitto (tappio) 2 268 2 090 3975
OMA PAAOMA 18 350 21082 20 581
TILINPAATOSSIIRTOJEN RERTYMA 367 367 367
VIERAS PAAOMA

Padomalainat - - -
Saadut ennakot 59 96 104
Ostovelat 3191 3797 2610
Muut velat 4 263 3 349 3334
LYHYTAIRAINEN 7513 7 243 6 048
VASTATTAVAA 26 229 28 691 26 996
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RAHOITUSLASKELMA

1 000 €

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Voitto (tappio) ennen satunnaisia eria
Oikaisut:
Suunnitelmanmukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut, joihin ei liity maksua
Rahoitustuotot ja -kulut
Muut oikaisut

Rahavirta ennen kiyttépidioman muutosta

Rayttopiddoman muutos:

Lyhytaikaisten korottomien liikesaamisten lisays(-)/vahennys(+)
Vaihto-omaisuuden lisdys(-)/vahennys(+)

Lyhytaikaisten korottomien velkojen lisays(+)/vahennys(-)

Liiketoiminnan rahavirta ennen rahoituserii ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liiketoiminnan rahoituskuluista
Saadut osingot liiketoiminnasta

Saadut korot liiketoiminnasta

Maksetut valittémat verot

LIIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) YHTEENSA

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA

Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyédykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyédykkeiden luovutustulot
Investoinnit muihin sijoituksiin

Ostetut tytaryhtidosakkeet

Verot luovutustuloista

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) YHTEENSA

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA

Maksullinen oman pddoman lisays
Pitkaaikaisten lainojen takaisinmaksut
Maksettu konserniavustus

Maksettu osinko

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) YHTEENSA

RAHAVAROJEN MUUTOS (A + B + C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-)

Rahavarat tilikauden alussa

Rahavarat tilikauden lopussa

2017

2844

1251

4101

-324
-1458
270
2590

-1011
1579

-2 233
61

-2172

0
0
0
-5 000
-5 000

-5 593

17 411
11 818
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2016

77
101
1194
5735

-595
5140

-1328
17
0
0
0
-1 311

0
0
0
-1 590
-1 590

2 239

15172
17 411

2015

-291
-480
-205
5165

-1123
4 042

-1413
94

-1 319

-1152
-1 152

1571

13 601
15172






