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LEDJONAN LOIRKA ETEENPAIN.

1. TOIMITUSJOHTAJAN KATSAUS

oinen toimintavuotemme osakeyhtiénd oli paitsi

fydnidyteinen, myds monella tapaa onnistunut.

Saavutimme tavoitteemme niin likevaihdon kuin

tuloksenkin kannalia, ja yhtidmme talous on vankalla

pohijalla. Nostimme myds asiakastyytyvaisyyic
kaikissa asiakasryhmissc sekd palvelun ettd ruoan laadun osalta.
Upea esimerkki Leijona-hengestd ja palvelukulttuurisiamme oli
alan valtakunnallinen PRO-palkinto, joka jo foisen kerran myén-
nettiin Leijona Cateringin tyéntekijdlle.

Vuoteen 2013 sisdltyy paljon strategian mukaista kehitystydid.
Ravintoloiden, palvelukonseptien ja ruokalistojen laajaan vudis-
ty&hon osallistuivar Leijonan véki yhdessd asiakkaan kanssa.
Vahvistimme osaamistamme johtamisessa ja esimiestydssd, mika
on omiaan parantamaan henkiléstén hyvinvointia ja lisdaméén
kiinnostavuutiamme tydpaikkana. Arvokas esimerkki kehitystydn
tuloksista on jo yhtidmme toisena toimintavuotena saavutettu

laatusertifikaatti ISO Q001 .

Vuoden aikana avasimme uusia toimipaikkoja sekd solmimme
uusia kumppanuuksia, joista mainittakoon yhteistyd Terveyden ja
hyvinvoinnin laitoksen kanssa. Matkan varrella jouduimme myés
luopumaan, kun toimintamme padttyi varuskuntien sulkemisen
mydta Hallin varuskuntaravintola Turpiinissa ja Kontiorannan
Simunassa 31.12.2013.

Tallg toimintakoudella jatkamme koko joukkueen voimin hyvéssd
vauhdissa olevaa kehitystyéia asiakkaan parhaaksi. Keskitymme

yhteisten toimintamallien ja yrityskulttuurin vahvistomiseen. Kehitys-

tydssd painotamme yhdessd tekemistd ja koko henkildston
osallistumista. Uskomme, eftd yhtendisyys toimintatavoissa,
palveluissa ja johtamisessa sujuvoitiaa arjen tydskentelyd, minkd
asiakas tunnistaa hyvéan palvelun ja laadun muodossa. Tarked
etappi 1&n& vuonna on ympdristosertifikaatti, jota favoittelemme.
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Myés hintakilpaillulla ruokapalvelualalla asiakkaat arvostavat
edelleen laatua. Téma laadun takana ovat osaavat ja sitoutuneet
ihmiset, joiden tydta saan ihailla pdivitidin. Puolustusvoimat-
kumppanimme kanssa olemme voineet myds vudistua ja kehittyd
ainuflaatuisessa ja antoisassa yhteistydssé. Haluamme, efté
Leijona tunnefaan jatkossakin herkullisesta ruoasta ja erinomal-
sesta asiakaspalvelusta — péivén parhaista hetkistd.
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Ritva Paavonsalo
Toimitusjohtaja
Leijona Catering Oy



MARUHETKIA
JOILLA ON MERKITYSTA.

2. LEIJONA LYHYESTI

eijona Catering Oy on suo-

malainen ruoka- ja ravintola-

palveluja tarjoava valtakun-

nallinen yritys. Tarinamme

ulottuu léhes sadan vuoden
taakse, ifsendistyneen Suomen ensi
askeliin, jolloin vasta perustetun armeijan
ruokahuolto kaynnistettiin helmikuussa
1918. Vuosikymmenien aikana festattu
foimintavarmuus ja ainuflaatuinen ruoka-
palvelujen osaaminen jatkuvat nyt Leijona
Cateringissa.

Toinen toimintavuotemme osakeyhtiong oli
voimakkaan kehitidmisen aikaa. Leijona
Catering Oy:n liikevaihto vuonna 2013
oli 65,3 miljconaa euroa. liiketulos fili-
kaudelta oli 3,97 miljoonaa euroq,
joka on 6,1 % liikevaihdosta.

Joka péiva suomalaiset nauttivat yli

70 000 Leijonan keittidissd valmistettua
aferiaa. Palvelemme yhteensd yli 50 foimi-
pisteessci Raaseporista Sodankylédn,
yhtidmme kotipaikka sijaitsee Kuopiossa.
Ruoka- ja ravintolapalveluihin siséltyy
kokous-, tilaus- ja juhlapalveluja seka
ruoka-alan asiantuntijapalveluita. Suurin
asiakkaamme on Suomen puolustusvoimat
ja sen sidosryhmat.

leijona Cateringissa tydskentelee noin
500 ruoke-alan erikoisosaajaa. Keittidis-
samme yhdistyvét rautainen kokemus ja
jatkuva uuden oppiminen. Tuotamme
palvelut fiiviissd yhteistydssa asiakkai-
demme kanssa ja ketteréing kumppanina
vastaamme nopeasti muuttuviin tarpeisiin.
Tysllistamme paikallisia ihmisid ja pyrimme

hankkimaan racka-aineemme l6hialueen
tuottajilta. Tunnemme vastuumme tyéyh-

feisénd ja kumppanina sekd ruoka-alan

osaajana ja kehittgjand.

TARINAMME
ULOTTUU LAHES
SADAN VUODEN
TAAKSE.



3. LIKETOIMINTA JA PALVELUT

eijona Catering on suo-

malaisen ruoan faitajo.

Keittidissamme syntyvissd

aferioissa yhdistyvét her

kullinen maku ja ferveel-
lisyys. Ruokapalvelujen erikoisosaajana
tarjoamme palvelut kaikkiin filanteisiin
haastavimmissakin olosuhteissa festatulla
varmuudella. Jarjestdmme suurimman
asiakkaamme, puolustusvoimien, ja
sen sidosryhmien ruokahuollon kaikissa
valmiustiloissa. Varusmiespalvelustaan
suorittaville tarjoamme paivan ateriat
varuskunnassa, maasto- ja kenttdolo-
suhteissa sekd aluksilla.

Viime vuonna saimme muutamia uusia

toimipaikkoja. Néistd mainittakoon sopi-

mus Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen

ruokapalveluista sekd uuden henkilésts-
ravintolan avaaminen Jyvaskyladn.
Puolustusvoimien 8.2.2012 kaynnistdmé
puolustusvoimauudistus ja siihen liityvér
uvudelleenidrjestelyt vaikuttivat edelleen
mySs Leijona Cateringin foimintaan.
Vuoden 2013 lopussa lakkautettiin
Kontiorannan ja Hallin varuskunnat,
jolloin varuskunnissa sijaitsevat varus-
kuntaravinfolat suljeftiin.

Kehitimme palveluita l6heisessa yhteis-
tydssd asiakkaan kanssa. Vuonna 2013
asiakkaat olivat fiiviisti mukana esimer
kiksi ruokalistauudistuksessa seké sofilas-
keifigjien koulutussisalidien kehittGmisessa.
Uudet ruokalisfat tarjoavat entisté enem-
man suomalaisia aitoja makuja seké
lahiruokaa.

RAATALOITYA RUOKAPALVELUA.

leijona Cateringin ulkoinen ilme vudis-
teftiin viime vuonna. Uusi vari-, muoto-
ja kuvamaailma viestivat suomalaisesta
luonnosta, puhfaista raaka-cineista ja
herkullisuudesta. Raikkaan iimeen muo-
dostavat maanldheiset sinisen, ruskean,
valkoisen ja aurinkoisen hiekan sévyt.

SERTIFIOITUA LAATUA

leijonan laatujdrjestelmd audifoitiin
syksylla 2013 ja joulukuun alussa meille
mydnnettiin ISO Q001 -sertifikaatti.
Bureau Veritaksen fekemén arvioinnin
tuloksissa kiitettiin henkiléstén sitoutu-
misfa jo poikkeuksellisen hyvin raken-
neffua jariestelmad. Toimintaa arvioifiin
myds mm. johtamisen ja toiminnan
jatkuvan parantomisen kannalta.
Kehitdmme laatua edelleen crjestel-
mdllisesti ja asiakasléhtisesti.

Taytamme asiakkaan edellytiamat farkat
turvallisuuskriteerit ja asiakastiefo- seké
y\einen fiefoturva ovat erittdin korkealla
fasolla. Turvallisuusajattelu ja kaytannst
ulottuvat lépi koko organisaatiomme.
Riskienhallinnan ja sisdisen valvonnan
tehtévand on varmistaa, ettd tavoitteet
saavufetaan asianmukaisesti, toimintamme
on tehokasta ja tuloksellista, tuotettava
fieto luotettavaa ja oikea-aikaista, ja
ettd saanndksid ja toimintaperiaatteita
noudatetaan. Sovittujen riskienhallinnan
foimenpiteiden foteuttamisesta ja seuran-
nasta vastaavat yhtidmme johto ja
sisdinen tarkastus.

Raportoimme yritysvastuumme kehitty-
misestd osana f&f& vuosikerfomusta jo
hyédyntden arvioinnissa soveltuvin osin
kansainvélisté Global Reporting Inifiafive
(CRI) -ohjeistoa.

®

TUNNUSLUVUT

Liiketoiminta seka taloudellinen asema ja tulos
2012 [l 2013

Liikevaihto

|

65284 512,09

Liiketulos
5 402 78559
il 397231070

Tilikauden voitto
4 483 621,92
B 230487801

Oman padoman tuotto-% Omavaraisuusaste

\

RAHAVIRRAT

Taloudelliset rahavirrat sidosryhmille

2012 M 2013
Asiakkaat

65284 512

Tavaroiden ja palvelujen toimittajat

42 033 495

Henkilosto

17 986 151

Julkinen sektori 706 730
Investoinnit 508 599

Annetut tuet
ja lahjoitukset 3400

Heli Saarela vastaanotti PRO-palkinnon
Helsingissé Finlandia-talolla 16.1.2014
jarjestetyssd gaalassa.

HELI SAARELA PORKASI
PRO-PALKINNON
LEDDONALLE

Niinisalon Falkonetti-ravintolassa tyds-
kentelevé Heli Saarela voitti Suomen
ravintola-alan Oscariksi kutsutun, valta-
kunnallisen PRO-palkinnon. Horeca-alan
ammattilaisten tunnustuspalkinto jaetaan
vuosittain 12 eri sarjassa. PRO-palkitut
valitaan tydyhteison, yhteistydkumppa-
neiden tai asiakkaiden ehdottamien
ammattilaisten joukosta.

Heli Saarela nappasi voiton Ruokapalve-
lun tydntekijé -sarjassa, jonka valintape-
rusteissa korostetaan monipuolisuutta ja
ennen kaikkea mydnteistd ja ennakko-
luulotonta asennetta tyshdn. Kiireessé ja
paineenkin alla PRO-henkils nauttii saa-
dessaan olla osa asiakkaidensa péivén
tirkeintd hetked — ruokailua. Vuodesta
1999 asti varusmiehid palvellut Heli
luottaa tydssé positiivisuuden voimaan
ja arvostaa itsekin ammattimaista asen-
netta. ”Asiakaspalvelussa pitéd keskittyd
vain késillé olevaan tilanteeseen, eivatka
muut mielessé olevat asiat saa nékyd.
On myds osattava kuunnella asiakasta
ja ottaa palautetta vastaan.”



ON TARKEAA ETTA IHMISET
VOIVAT HYVIN - EI VAIN TYOTA
VAAN ITSEAAN VARTEN.

4. HENKILOSTO

saava, tyytyvainen ja

sitoutunut henkiléstd on

toimintamme kivijalka. Tyo-

fyytyvdisyys ja hyvinvointi

edistavat asiakastyytyvai-
syylé ja tuottavuutta. Haluamme tarjota
alan parhaan tydpaikan henkilsstéllemme
ja kiinnostavimman vaihtoehdon seka
kokeneille ammattilaisille efé uraa hyvan
ruoan parissa vasta suunnitteleville tai
aloitteleville.

leijona Cateringissa tydskentelee noin
500 ruokaralan ammattilaista. Olemme
merkittava tyodllistéia useimmilla paikka-
kunnilla, joilla ravintolomme sijaitsevat.
Vuonna 2013 henkilostomme keski-ika
li 45 vuotta jo keskimaardinen tydsuhteen
pituus noin 16 vuotta.

Henkilsstotyassa keskitymme tydhyvin-
vointiin, tydyhteisétaitoihin, valmentavaan
esimiestydhén ja suunnitelmalliseen
osaamisen kehitémiseen. Tavoitteiden
saavuttamiseksi feemme madrétietoista

ja pitkajanteista tyotd, jonka edistymista
mitfaamme vuosittain Suomen paras tyé-
paikka utkimuksen kriteeristolla. Tulosten
perusteella edustamme suomalaisten
yritysten joukossa hyvad keskitasoa.

OSAAMISEN
REHITTAMINEN
INNOSTAA

Kuten useimmilla toimialoilla, niin ruoka-
palveluissakin, osaaminen kehittyy eri-
tyisesti arjessa tekemdlld ja tydyhteisdn
muiden ammattilaisten kanssa. laaja ja
monipuolinen foimipaikkaverkostomme
tarjoaa mahdollisuuksia jatkuvaan oppi-
miseen seké ammatilliseen uudistumiseen.
Yhteiset koulutukset, hiljaisen tiedon jaka-
minen ja laaja osallistaminen toiminnan
kehittamiseen rohkaisevat tuomaan omaa
osaamista esiin ja vahvistavat ammatti-
identiteettid.

Vuoden 2013 aikana jérjestimme henki-
l&ston tydpaijoja, joissa linkitettiin yhtion
pitkéin tGhtdimen tavoitteet, toiminfatapo-
jen muutos ja arvot tydn tekemisen
arkeen. Syksyll& pidetyissé koulutuksissa
korostettiin hyvan asiakaspalvelun kaytcn-

6@ ravintoloissa. Yhtion kokonaispalkit-
semista tarkennettiin ottamalla kayttéon
tavoitepalkkiojariestelmd, joka tukee
yhtién tavoitteiden saavuttamista.

HYVAN OLON TYOPAIVA
RARENTUU YHDESSA

Tavoitteenamme on edistdd ja yllapitad
henkildston henkistd ja fyysista tydkykyd
sekd varmistaa tyontekijdidemme hyvin-
vointi tyésuhteen elinkaaren kaikissa
vaiheissa. On farkedd, eftd ihmiset voivat
hyvin — ei vain tydtd vaan ifseGén varten.

Tydhyvinvointi on hyvad arkea ja péivit
féisen tydn tekemistd, jonka sujumiseen
ja tunnelmaan kaikki tyéyhteisén jasenet
vaikuttavat. Tydhyvinvoinnin yllépitami-
sessd ja edistmisessd esimiesten rooli
on keskeinen ja pdivittdinen tuki heidén
tyslleen tarkecd. Hyvien johtamiskaytcin-
t6jen vahvistamiseksi esimiehille jarjestet
fiin viime vuonna mm. tydsuhdeasioihin
liithyvéic koulutusta.

Koko henkildstémme on kokonaisvaltaisen
tydterveyshuollon piirissé ja pyrimme vai-
kuttamaan terveyttd sekd tydkykyd uhkaa-
viin tekijéihin mahdollisimman varhaises-
sa vaiheessa. Tydhyvinvointia edistdmme
tuomalla kehityskohteet yhteiseen keskus-
feluun sekd tydn organisoinnin, toimivien
tydolosuhteiden ja virkistystoiminnan
avulla. Tydnantaja tukee toimipisteissd
crjestettavia virkistyspdivic sekd tydssd
iaksamiseen ja tydhyvinvointiin tGhiécvia
foiminnallisia tapahtumia.

YHTEISTOIMINTA
LUONTEVA OSA ARKEA

Yhteistoiminta on osa johtamista ja luon-
fevasti mukana pdivitidisessad tydskentelys-
sd. Kannustamme osallistumaan kehitté-
mistyShdn, viestimme yrityksen tilanfeesta
ja liséédmme avointa vuorovaikutusta.
Yhteistyd ja neuvotteluyhteys henkildston,
henkilstén edustajien, johdon ja eri sidos-
ryhmien vélilla pyritécn rakentamaaon
mahdollisimman mutkattomaksi, vuorovai-
kutteiseksi jo ennakoivaksi. Yhteistoimin-
faneuvottelukunta késittelee yhtistasolla

mm. yhteistoimintalain mukaisia teemoja.
Leijona Catering on tydnantajana jdrjes-
taytynyt Matkailu- ja Ravintolapalvelut
MaRa:an.

Tasararvosuunnitelman tavoitieena on
varmistaa tasa-arvon toteutuminen ja
henkildston tydhyvinvoinnin seka sitd
kautta myds tuottavuuden ja tehokkuuden
edistdminen. Kéytéssdmme on varhaisen
vélitidmisen malli. Sukupuolisen tasa-arvon
liséksi otamme huomioon eri-ikdisten ja
ammattitaustaisten henkildiden vélisen
tasa-arvon. Rekrytoinnissa asefamme
pdtevyysvaatimukset ja valintakriteerit
tasapuolisiksi sekd miehille efté naisille.
Tarjoamme my&s yhtdlgiset mahdolli-
suudef uralla etenemiseen ja tuemme
mahdollisuuksien mukaan tyé- ja perhe-
eléman yhteensovitiamista. Hairinnan
forjumiseksi on annettu toimintaohjeet.

TYOTURVALLISUUS
RASVAA PIENISTA
HAVAINNOISTA

Tavoitteenamme on tyStapaturmien
nollataso. Yhtend askeleena féité kohti
Leijonassa otettiin kéyttdon jdrjestelmd,
johon kaikki tydntekijét voivat kirjata
havaitsemansa turvallisuuspoikkeamat.
Henkildstod kannustetaan kirjaamaan
véhaisetkin havainnot ja léheltd piti
-tilanteet, sillé pienillékin huomioilla
voidaan est&d suurien vahinkojen
syntyminen. Vuonna 2013 Leijona
Cateringissa saftuneista tydtapaturmista
valtaosa oli liukastumisia tai kaatumisia.

Uuden jdrjestelmén avulla voidaan
havaita tydturvallisuuden ohella myés
tietoturvallisuuteen tai laatupoikkeamiin
liittyvidi riskejé. Tavoitteena on saada
alkuvaiheessa runsaasti havaintoja,
jotta turvallisuusriskit saadaan kattavasti
selville ja niiden ennaltaehkéisyyn péds-
tddn vaikuttamaan laajasti. Jarjestel-
mééin kirjattiin vuoden aikana keski-
madrin yksi havainto viikossa.



4. HENKILOSTO

s

HENRILOSTO

Henkilosto keskimaarin 521
Vakituisten ja maara- Rokoaikaisten ja osa-
aikaisten tyosuhteiden aikaisten tyosuhteiden
osuus 3112. osuus 3112.

93% ‘ 87%

Vakituiset Kokoaikaiset

D)

SURUPUOLIJARAUMA

Hallituksen ja ylimman johdon sukupuolijakauma

B Naiset Miehet

50 % | 100 %

Hallitus Johtoryhma

Henkiloston
sukupuolijakauma 87 %
yhteensa

YHTEENSA

ROULUTUS

Henkiloston koulutustaustan jakauma

Ammatillisia perustutkintoja 14 %

Ammattitutkintoja 62 %

Opistotutkintoja (alin korkea-aste) 13 %

Alempia korkeakoulututkintoja 8%

Ylempia korkeakoulututkintoja 3%




LEDUONAN TUNNISTAA
ILOSTA JA HALUSTA PALVELLA.

5. ASIAKASTYYTYVAISYYS

siakastyytyvdisyyden

jatkuva parantaminen

on lasnd jokaisessa

tydpdivassimme. Meilla

on ilo ja halu palvella, ja
favoitteenamme on olla tunnettu siité. Pai-
nofamme vuorovaikutteisuutia ja olamme
mielelldmme vastaan kehiti@misehdotuk-
sia asiakkailta. Vuonna 2013 drjestetty
koko ravintolahenkilsstén asiakaspalvelu-
koulutus koettiin innostavana ja sen antia
voitiin soveltaa suoraan asiakastydhon.

Seuraamme asiakastyytyvdisyytic palau-
fejcrjestelmén avulla, johon kuuluu pdivit
taisen ruokailijapalautteen keruu ravinto-
loissa, saanndlliset asiakastyytyvéisyystut-
kimukset sek& asiakastopaamisissa saa-
tava palaute. Myés Leijona Cateringin
neffisivuilla on mahdollisuus palautieen
anfamiseen.

Saatu palaute kasitellaan jariestelmdallises-

fi ja farvittavat kehitystoimet fofeutetaan
seka ravintolo- ettd valtakunnallisella
fasolla. Ravintoloiden toimintaa koskeviin
palautteisiin reagoidaan valittémasti.
Asiakaspalautejcriestelmédmme toimii
jatkuvan parantamisen periaatteen
mukaisesti.

PANOSTUS
REHITYSTYOHON NARYY
PALAUTTEISSA

Vuonna 2013 saimme ravintoloissa
yhteensd yli 7 000 paivittdispalautetta.
Lahes kolme neljgsta palautteen antajasta
arvioi palvelumme fason hyvéksi tai erin-
omaiseksi. Kevadlla ja syksylla tehdyissé
asiakastyytyvaisyystutkimuksissa saavutim-
me erinomaiset fulokset, jotka heijastavat
pitkdjanteista panostusta kehitystydhon.

Varusmiesten ateriapalvelujen laatua on

nostettu muun muassa ruokalistan monipuo-

lisuutta ja omavalmistusta lisaamalla.
Varusmiesten tyytyvdisyydessa on tapah-
funut jatkuvaa myénteista kehitysta.
Asiakastyytyvaisyyskyselyssé parhaat
arvosanat saatiin aterioista ja palvelun
ystavallisyydesta. Henkiléstoruokailijoiden
fyytyvaisyys nousi korkeammalle tasolle,
kuin koskaan aikaisemmin. Kiitosta saivat
myds juhla- ja tilauspalvelut. Sopimus-
asiakkaiden tyytyvdisyys palveluihimme
on myds erifféin hyvallg fasolla. Tulokset
olivat parantuneet koulutuspalveluiden,
kenttdmuonituksen ja laskutuksen osalta.
Yhteistydn sujuvuus sai tilaaja-asiakkailia
hyvéd palautetia.

LEDDONA-PULLA
OSUI JA UPPOSI

Toukokuussa Leijonan varuskuntaravinto-
loista kantautui ympdristésn ylivoimaisen
houkutteleva tuoksu. Leijonalaisille avoi-
men reseptikilpailun tuloksena uuneista
otettiin ensimmdiset, vain varusmiehille
aika ajoin yllatyksend tarjottavat
Leijona-pullat. Salaisen reseptin mukaan
leivotussa, reilunkokoisessa kierrepullassa
maistuvat ainakin kaneli, vanilja ja
pahkind.

Kajaanissa, varuskuntaravintola Hoikan-
hovissa leivottiin varsinainen pullavuori,
sillé taikina todettiin paitsi mehevéiksi ja
hyvaksi, myds riittoisaksi. YIi 30 litran
taikinasta pydriteltiin porukalla léhes

2 000 pullag, jotka hupenivat nopeasti
viimeist& murua mydten. Pullan pehmeys,
vaniljantuoksu ja itse tehdyn tuntu kerd-
sivéit varauksetonta kiitosta varusmiehiltd.
Vankka mielipide oli, etté Leijona-pulla
maistuu jatkossakin!



RAYTANNONLAHEISET
YMPARISTOTAVOITTEET
OHJAAVAT ARKEA.

6. YMPARISTO

avoitleenamme on véhen-

t6a ympdristovaikutuksia

koko ruokaketjussa.

ISO 14001 -standardin

vaatimukset tayttava
ympdristdjérjestelmé on rakenteilla, ja
se sertifioidaan vuoden 2014 aikana.

Arviolta kaksi kelmasosaa ruokapalvelu-
jen ympdristovaikutuksista syntyy raaka-
ainetuotannossa. Ruoan valmistaminen
ja siihen liittyvat toimet muodostavat
noin kolmanneksen ruokapalvelujen
ympdaristskuormasta. Suurimmat vaiku-
tusmahdollisuutemme ympdristdasioissa
l&ytyvatkin omasta tuotantoprosessista.
Siksi ympdaristétavoitteemme ovat kay-
tannonlaheiset ja niiden tehtévand on
ohjata ja kannustaa jokaista leijonalaista
ympdristoasioiden huomioimiseen pdivit
fGisessd tyossd.

NATHIN

RESKITYMME

YMPARISTOTYOSSA:

* racka-ainehankinnat ja tavaran-
foimiftajien ympdristotietoisuus,

* ruokalistasuunnittelu ja siind pienen
hiilijalanjélien omaavien ruokalajien
sekd raaka-aineiden suosiminen,

* energiatehokkaat laitteet ja tuotanto-
prosessi,

o kaytetidvien kemikaalien, pddasiassa
astianpesuaineiden, ympdriste-
vaikutusten ho||imo,

® havikin hallinta ruokatuotannon
prosessissa,

* igtteiden lajittelu ja jatkokayttd,

® foimisfolydn ympdristdvaikutusten
huomioiminen.

Seuraamme toiminfaamme liithyvad ympa-
ristokuormaa, jossa keskeiset tunnusluvut
ovat energia ja vedenkulutus sekéd jdttei-
den maarda. Olemme myds tunnistaneet
foiminnastamme aiheutuvat mahdolliset
ympdristoriskit. Ne liithyvat paaasiassa
puhdistuskemikaalien kayttoon, jatteiden
lajitteluun seka kylmdlaitteisiin. Ympdéris-
toriskien toteutumisen todenndkdisyys on
pieni eikd foiminnastamme ole aiheutunut
ympdristovahinkoja.

Vuonna 2013 aloitimme sysfemaattisen
ympdristovastuullisen foiminnan kehittami-
sen. Lisasimme paikallisten vihannesten
ja leipomotuotteiden kayttod ja nostimme
ympdristomerkittyjen pesuaineiden osuu-
den 80 prosenttiin. Edellytamme myds
yhteistydkumppaneillamme ymparisto-
asioiden huomioimista.



6. YMPARISTO

ENERGIANRULUTUS

Vuonna 2013 kiinfeistdenergian osuus 2011 2012 [l 2013
varuskuntaravinfoloiden koko energian-
kulutuksesta oli 53 %. Keittictoimintoihin
kaytetyn ns. prosessienergian osuus

oli 47 %. Kiinteistdenergian maaraén
olennaisesti vaikuttava lémménkulutus on

Kiinteistoenergia

pysynyt aikaisemmalla tasolla. Prosessi-
energiaan sisdlyvd sahkankulutus kasvoi.

JATTEET @ @ 0
Jatteiden kohdalla keskeinen ymparistéon I —— R e——
vg?liUTATono“tmm?nP\de on“sy‘r‘wf\/von' |Gfteen an115$64 @ 7268 le;ég
maadran vohentommen. TCIhOﬂ pyrimme 18788 7275 15099
muun muassa ennakoimalla ja seuraa- 18426 7393 13534
malla ruoan menekkia yhé tarkemmin, -362 -118 -1565
optimoimalla pakkausmateriaalit ja -koot
sekd lajittelemalla syntyvan jatteen yha
huolellisemmin. . .

ProseSSIenergla

Vuonna 2013 kartoitimme kaikkien ravinto-
loidemme jatehuollon ja kierratyskaytannét.
Seuraamme jatemédrien kehitystd eri
iatelajien osalta. Viime vuonna kerdys-
paperin, -kartongin ja energiajdtteen

maardt nousivat, mikd kertoo tehostu- - .
neesfa kierrdtyksestd.

Maakaasu MWh Sahké MWh Vesi m? Oljy 1
564 5367 155139 348789
545 5492 157586 324287
532 6073 149680 320249
-13 +581 =7906 -4038

YMPARISTOTYO ALKAA
RUORALISTASUUNNITTELUSTA.




7. HANKINTA

vomalainen ruokakulttuuri

ON NOUsUSsa ja maamme

gastronominen osaaminen

nofeerataan maailmalla yhé

paremmin. Myds suoma-
laisten elintarvikkeiden ja puhtaiden,
luonnollisten racka-aineiden arvostus kas-
vaa luomu- ja I6hiruokatrendien suosion
siivitidmand. Racka-aineiden tuotanto-olo-
suhteet, vastuullinen hankinta sek& hankin-
taketjun turvallisuus jo lapindkyvyys ovat
korostuneen tarkeitd ruokapalvelualalla.

Hankintaketjun foimitusvarmuus ja kump-
paneiden luotettavuus ovat meille ensi-
arvoisen farkeitd asioita. Vuonna 2013
auditoimme hankintaprosessimme

ISO 200 1-sertifioinnin yhteydessd.

Hankintojemme kotimaisuusaste on korkea.

Kumppanuuksissa tavoittelemme aina
molempia osapuolia hyddyttavad yhieis-
tyota. Toimittajille laadituissa eeffisissa

ohjeissa sovitaan yhteistyon reunaehdoista
mm. luottamuksellisuuden, turvallisuuden,
ihmisoikeuksien ja ympariston nakokulmis-
fa. Teemme yhteistydtd vain naihin ohjei-
siin sitoutuneiden kumppaneiden kanssa.
Odotamme kumppaneiltamme osaamista,
joustavuutta, jatkuvaa laadun parantamis-
fa sekda sopimusten kunnioittamista nou-
dattaen lakeja ja kestavaa liketoimintaa.
Haluamme itse olla vastuullinen, kehittyvé
ja haluttu yhteistydkumppani. Seuraamme
sopimusten fofeutumista ja kumppanei-
demme suorituskykyd jariestelmallisesti.

Vuonna 2013 Leijona Catering valittiin
Kauppe- ja jakelupoolin jaseneksi. Poolin
sopimusosapuolina ovat Paivittdistavara-
kauppa ry ja Huoltovarmuuskeskus, ja
sen fehtévand on yhdessa alan yritysten
kanssa seurata, suunnitella ja valmis-
fella omien alojensa huoltovarmuuden
kehittémista. Valinta vahvistaa Leijonan
verkottumista ruokahuollon tavarantoimit-

fajien kanssa normaaliolojen héiristilan-
feissa ja poikkeusolojen suunnittelussa
sekd foteutiamisessa.

TEEMME
YHTEISTYOTA
VAIN EETTISIIN
OHJEISIIN
SITOUTUNEIDEN
RUMPPANEIDEN
RANSSA.

PUHTAAT, LUONNOLLISET
RAARA-AINEET OVAT PARHAIDEN
MAKUJEN PERUSTA.



8. HALLITUS JA JOHTORYHMA

HALLITUS

Leijona Catering Oy:n hallitukseen kuuluvat
[vasemmalta oikealle)

Hannu Kuusela, professori, KTT
Teemu Penttild, ylijohtaja
Marija Pokela, johtava erityisasiantuntija, HTM
Soili Suonoja, kauppaneuvos, hallituksen puheenjohtaja
Anne Gullstén, johtaja

Kari Rimpi, kenraaliluutnantti evp

JOHTORYHMA

Leijona Cateringin johtoryhmén muodostavat 7.1.2014 lukien
(vasemmalta oikealle)

Elina Latvanen-Nieminen, liikefoimintajohtaja

Pdivi Leppdnen, myyntijohtaja

Ritva Paavonsalo, oimitusjohtaja

Soile Parviainen, folousjohtojo

Anna-Mari Rossi, henkildstojohtaja



9. TALOUDEN TUNNUSLUVUT

TASE
VASTAAVAA

Aineetfomat hyddykkeet
Aineelliset hyddykkeet
Sijoitukset

PYSYVAT VASTAAVAT

Vaihto-omaisuus

VAIHTUVAT VASTAAVAT

Saamiset
Lyhytaikaiset
Myyntisaamiset

Muut saamiset
Lyhytaikaiset saamiset

Rahat ja pankkisaamiset
VASTAAVAA
VASTATTAVAA

Osakepddoma

Muut rahasfot

Edellisten tilikausien voitto (tappio)
Tilikauden voitto (fappio)

OMA PAAOMA

TILNPAATOSSIIRTOJEN
KERTYMA

VIERAS PAAOMA
Pacomalainat
Saadut ennakot
Ostovelat

Muut velat

LYHYTAIKAINEN

VASTATTAVAA

TASEKIRJA 2449777-9

31.12.2013

136 539,70
4271 192,57
0,00

4 407 732,27

824 165,13
824 165,13

246
139

1794,97
1
3853

7
318,63
113,60

12184 413,78

21 269 424,78

500 000,00
8134 172,46
4483 621,92
2 304 878,91
15422 673,29

437 157,93

0,00

70 475,38

1 841 369,84
3497 748,34
5 409 593,56

21 269 424,78

31.12.2012

20 678,26
511152543
0,00

5132 203,69

899 276,54
899 276,54

4 383 992,66
2 406 289,44
6 790 282,10

@ 049 299,67

21 871 062,00

500 000,00
8134 172,46

4483 621,92
13117 794,38

384 253,81

0,00

71 266,59
4241 240,32
4 056 506,90
8 369 013,81

21 871 062,00

31.12.2013

TULOSLASRELMA

LIKEVAIHTO
Valmistus omaan kayttésn
Liiketoiminnan muut tuotot

Aineet, farvikkeet ja tavaraf
Osfot tilikauden aikana

Aine- ja tarvikevarastojen muutos
Ulkopuoliset palvelut

Henkildstokulut
Palkat ja palkkiof
Henkilosivukulut
Elakekulut

Muut henkildsivukulut

Poistot ja arvonalentumiset
Suunnitelman mukaiset poistot

Liiketoiminnan muut kulut
LIKEVOITTO (-TAPPIO)
Rahoitustuotot

Rahoituskulut
Rahoitustuotot ja -kulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN SATUNNAISIA ERIA

Satunnaiset tuotot
Satunnaiset kulut
Satunnaiset tuotot ja kulut

VOITTO (TAPPIO) ENNEN TILINPAATOSSIIRTOJA

Poistoeron liscys (- tai vahennys (+)
Vapaaehtoisten varausten liscys (-} tai véhennys (+)

Tilinp&éitsssiirrot
Valittomat verot

TILIKAUDEN VOITTO (TAPPIO)

31.12.2013
65284 512,09

6 600,00
11 426,92

25071 346,45
7/5111,41

-3 159 739,09
-14 511 433,65
-2 680 855,01
/93 862,76
-1233070,78
-13 805 809,16
3971 310,70
32 473,81

-1 474,42

30 999,39
4002 310,09
0,00

Q37 797,00
-937 797,00
3064 513,09
-52 904,12
0,00

-52 904,12
706 730,06

2304 878,91

31.12.2012

63 990 325,31
11383,85
368651

24 083 657,45

81977,54
2 Q37 346,77

-14 547 085,01

-2 408 598,56
891 976,68

-1 186 284,22

-12 629 638,93

5402 785,59
39 675,76

-1 749,89
37 925,87
5440711,46
Q37 797,00
0,00

937 797,00
6 378 508,46
-384 253,81
0,00

-384 253,81
-1 510 632,73

4 483 621,92

201



9. TALOUDEN TUNNUSLUVUT | TASEKIRJA 2449777-9 | 31.12.2013

RAHOITUSLASRELMA (1 000 EUROA)

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA
Voitto (tappio) ennen satunnaisia erid
Oikaisut:
Suunnitelman mukaiset poistot
Muut tuotot ja kulut joihin ei liity maksua
Raohoitustuotot ja kulut
Muut oikaisut
Rohavirta ennen kayttdpadoman muutosta
Kayttopadoman muutos

Lyhytaikaisten korottomien likesaamisten liscéys (-} / véhennys (+)

Vaihto-omaisuuden liscys () / véhennys (+]
Lyhytaikaisten korottomien velkojen liséys (+) / véhennys [+
Liketoiminnan rahavirta ennen rahoituserid ja veroja

Maksetut korot ja maksut muista liketoiminnan rahoituskuluista
Saadut osingot liketoiminnasta

Saadut korot litketoiminnasta

Maksetut valittémat verot

LIKETOIMINNAN RAHAVIRTA (A) YHTEENSA

Investointien rahavirta
Investoinnit aineellisiin ja aineettomiin hyddykkeisiin
Aineellisten ja aineettomien hyddykkeiden luovutustulot
Myénnetyt lainat
Investoinnit muihin sijoituksiin
Saadut osingot investoinneista
Maksetut véalittomdt verot luovutusvoitoista

INVESTOINTIEN RAHAVIRTA (B) YHTEENSA

Rohoituksen rahavirta:
Maksullinen oman padoman liscys
Pitkéaikaisten lainojen takaisinmaksut
Maksettu konserniavustus

RAHOITUKSEN RAHAVIRTA (C) YHTEENSA
RAHAVAROJEN MUUTOS (A+B+C) LISAYS (+) / VAHENNYS (-)

Rohavarat tilikauden alussa
Rohavarat tilikauden lopussa

2013

4 002

1233
938

4287

3700

75
2 959
5102

w'_.
IN
oo
N O O OO

O
o
NOOOONO

(O}

i
o
o O O OO

2012

5447

1186

@38

7 562

6738

-53
8 369
9140
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